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Treffen Sie die richtige Wahl



Haben Sie sich
jemals gefragt,
was eine
Learning-Suite so
gut macht? Hier
Ist die Antwort:

Viele Lernsysteme sind nur ein einziges Tool oder eine
einzige Software, die sich auf eine Handvoll Dinge wie die
Veroffentlichung von Inhalten oder die Benutzerverwaltung
konzentriert. Das ist wie bei einem Kunstler, der einen
Pinsel und drei Farben mit sich tragt: Es reicht aus, um die
Arbeit zu erledigen, aber es ist bei weitem nicht umfassend.

Eine Learning Suite ist wie ein komplettes Kunstatelier

mit allem, was man braucht, um ein Profi zu sein. Ol- und
Acrylfarben, Leinwande, Unmengen von Pinseln, Rahmen
jeder Grol3e und Business-Tools wie ein Ablagesystem, um
den Uberblick Uber Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter und
Interessenten zu behalten.

Genauso wie die richtigen Werkzeuge den Unterschied
zwischen einem wenig bekannten und einem beruhmten
Kunstler ausmachen kénnen, ist eine groRartige Learning-
Suite der Unterschied zwischen Ihren Lernprogrammen,
die ,,in Ordnung” sind, und einer messbaren Wirkung auf
Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter.

Geben Sie sich also nicht mit ein paar Pinseln und einer
Tube Farbe zufrieden. Im Folgenden werden wir die
Merkmale und Funktionen naher erlautern.




SALESFORCE-INTEGRATION
FUR DEN VERTRIEB

Die meisten Vertriebsteams
arbeiten in Salesforce, was
bedeutet, dass jedes Mal,
wenn sie die Plattform
verlassen, Kosten in Form
von Aufmerksamkeit und
Umsatz entstehen.

Wenn Sie lhre Learning-
Suite in Salesforce
integrieren, konnen Sie
Lernerfahrungen direkt

in die Plattform einbetten
und lhrem Verkaufsteam
helfen, wahrend der Arbeit
zu lernen. Die Daten werden
ebenfalls integriert, sodass
Sie sehen kénnen, welche
Lernressourcen von lhren
Leistungstragern genutzt
werden.

NETFLIX Dfevzpt @tv+
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Ware es nicht fantastisch, wenn alle Streaming-
Plattformen wie Netflix oder Amazon Prime Video
zu einem einzigen Dienst zusammengefuhrt
wurden? Es gabe nur noch eine Rechnung zu
bezahlen und eine Anlaufstelle, wenn man etwas
abrufen wollte.

Corporate-Learning ist das Gleiche. Sie mochten
nicht zwischen vielen verschiedenen Systemen
hin- und herspringen mussen, sondern ein
einziges Tool haben, das den gesamten
Lernzyklus abdeckt, das von der Erstellung der
Inhalte Uber die Bereitstellung der Programme bis
hin zur Messung der Auswirkungen des Lernens
auf Ihr Unternehmen reicht.

Das bedeutet, dass Sie nach einer Plattform
suchen sollten, die alles bietet, was Sie brauchen,
und die sich nahtlos in Ihre bestehenden Systeme
wie Salesforce, Zoom, Shopify, Teams und
Hunderte andere integrieren lasst. Einige dieser
Integrationen sind einfach, z. B. die Verbindung
Ihres LMS mit Threm Kalender. Aber wenn Sie
einmal erlebt haben, wie sehr diese die taglichen
Arbeitsablaufe verbessern, werden Sie auf diese
nicht mehr verzichten wollen. Schliel3lich ist der
Kontextwechsel der Tod der Produktivitat.




Soziale
Lernen

GAMIFICATION

Die Gamification baut auf
dem sozialen Lernen auf
und flgt eine zusatzliche
Ebene des Engagements
hinzu. So macht Lernen
SpafR und ermutigt
Menschen durch Punkte,
Badges, Ranglisten

und Erfolge. Bei vielen
Plattformen kénnen Sie
diese Badges sogar auf
LinkedIn teilen.

Sie kénnen auch
Herausforderungen,
Ranglisten und
Auszeichnungen
verwenden, um einen
freundschaftlichen
Wettbewerb zu schaffen,
der das Engagement und die
Benutzererfahrung auf die
nachste Stufe hebt.

¢

Nur 10 % des Lernens findet in formalen
Situationen wie in Kursen mit Lehrern statt. Der
Rest geschieht organisch, am Arbeitsplatz und
durch Interaktionen mit Kollegen.

Denken Sie einmal darUber nach: Was tun
Sie personlich, wenn Sie etwas Neues lernen
wollen?

EINEN FREUND
ODER KOLLEGEN

FRAGEN

NACH EINEM
VIDEO-TUTORIAL

SUCHEN
NORMALERWEISE
AUF YOUTUBE

SICH IN EINEN
FORMALEN KURS
EINSCHREIBEN

Normalerweise die Nummer 1 oder 2, richtig?
Das ist der Grund, warum soziales Lernen so
effektiv ist: Es befahigt die Menschen, so zu
lernen, wie sie es wollen. Eine gute Learning-
Suite ermdglicht es den Nutzern, ihre eigenen
Inhalte zu den Themen hochzuladen, in denen
sie Experten sind, und gleichzeitig von anderen
zu lernen sowie Teil einer Community zu sein.
Genau wie YouTube.

Soziale Funktionen wie ,Einen Experten
fragen” helfen lhrer Zielgruppe, von ihren
erfolgreichsten Kollegen zu lernen, anstatt von
einem allgemeinen Kurs. Das ist unglaublich
natzlich und starkt die sozialen Bindungen
zwischen den Teams.



Personalisierung und Automatisierung sind zwei RIESIGE
Chancen fur jedes Unternehmen. Sie sparen Zeit und Geld
und schaffen bessere Erfahrungen fur alle - auch fur die
vielbeschaftigten Administratoren, die sich wiederholende,
manuelle Aufgaben Uberspringen kénnen.

Es ist leicht, ein Opfer der Tragheit zu werden,
besonders beim selbstgesteuerten Lernen. Es gibt so
viele Dinge, die man lernen kann. Wie kann man sich
nur entscheiden?

Aber Uberlegen Sie mal, wie Spotify das macht: Sie
haben nie das Gefuhl, dass Sie arbeiten mussen, um
neue Musik zu entdecken. Es geschieht einfach. Die
perfekten Vorschlage werden lhnen automatisch
serviert. Das ist Personalisierung auf den Punkt
gebracht.

Eine groRartige Lernlésung macht das Gleiche. Es
analysiert die Rolle, das Verhalten und die Vorlieben
einer Person und bietet ihr dann den perfekten
Kurs, um sie zu begeistern und ihr Wachstum zu
férdern. Diese Empfehlungen werden immer wieder
automatisch durch Kl verfeinert.

PERSONALISIERUNG

Personalisierung mag einfach erscheinen:
~Einfach den Inhalt empfehlen, der dem-/
derjenigen wahrscheinlich gefallt.” Aber
Empfehlungsalgorithmen sind unglaublich
komplex und leistungsstark.

Fur Unternehmen wie Spotify, Facebook,
Netflix, YouTube und TikTok ist der
Empfehlungsalgorithmus einer ihrer
wertvollsten Anlagen. Ganze Teams von
Menschen arbeiten Vollzeit daran, ihn zu
verfeinern.

Wenn Sie also eine Learning-Suite mit
Kl-gestutzten Empfehlungen finden, lassen
Sie sie die Arbeit erledigen. Das bedeutet
eine erhebliche Zeitersparnis!
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Es ist schwer, sich daran zu erinnern,
aber wir haben friher jede einzelne
unserer Rechnungen manuell bezahlt,
jeden Monat. Ein sehr aufwendiger
Prozess.

Die junge Generation weil3 kaum, wie
gut sie es hat. Und das liegt daran, dass
die Automatisierung eine leistungsfahige
Sache ist. Es erleichtert Ihnen das Leben,
ohne dass Sie es merken.

Sie sollten nach einer Learning-

Suite suchen, die diese Leistung

nutzt. Die Automatisierung kann sich
wiederholende Aufgaben wie die
Benutzeraktivierung, Registrierung,
Markierung von Inhalten, Einschreibung
und andere haufig verwendete
Aktivitaten vereinfachen, um
Schlafstérungen vorzubeugen. Dadurch
gewinnt das L&D-Team Zeit fur echte,
strategische Arbeit.

@




Lernen ist nicht nur fur Mitarbeiter. Eine

gute Lernldsung ist daflr gerUstet, dass viele
Unternehmen auch ihre Kunden und Partner
schulen, und jede dieser Zielgruppen hat andere
Bedurfnisse.

Die Kosten fiir die Gewinnung
eines neuen Kunden sind
zwischen 5- bis 25-mal héher

als die Kosten fur die Bindung
eines bestehenden Kunden! Mit
Customer-Onboarding konnen
lhre Kunden mehr aus lhrem
Produkt oder Ihrer Dienstleistung
herausholen - und es macht es
wahrscheinlicher, dass sie bleiben.

ding
nen

Wenn Sie zum Beispiel Kunden oder
Partnern Schulungen in Rechnung

stellen, muss lhre Learning-Suite in Ihre
E-Commerce-L6sung integriert werden.
Wenn Sie wachsen und neue Mitarbeiter
einstellen, kdnnen Sie durch die
Automatisierung der Registrierung und die

e Erstellung personalisierter Schulungsplane

Zeit sowie Geld sparen. Sie kdnnen Kosten
senken und die Loyalitat und Leistung
verbessern.

Bei neuen Mitarbeitern, die
ein effektives Onboarding
absolvieren, ist die
Wahrscheinlichkeit, dass sie
bis zu drei Jahre in ihrem
Unternehmen bleiben, um
69 % hoher. Allerdings bieten
nur 66 % der Unternehmen
tatsachlich ein effektives
Onboarding an.

Far viele Kunden, Partner und Mitarbeiter bietet
das Onboarding den ersten Eindruck, den sie von
Ihrem Unternehmen gewinnen. lhre Learning-
Suite soll garantieren, dass Sie eine gute Wahl
treffen.


https://hbr.org/2014/10/the-value-of-keeping-the-right-customers

3enutzererfahrun

Wann haben Sie das letzte Mal |hre
Steuern manuell ausgefullt, anstatt ein
Online-Tool wie TurboTax oder H&R Block
zu verwenden? Wahrscheinlich nie.

Die Technologie muss einfach

sein. Niemand brauchte jemals ein
Schulungsprogramm fur die Nutzung von
Netflix und niemand sollte eines brauchen,
wenn er versucht, seine Learning-Suite

zu nutzen. Intuitive Benutzeroberflachen
bedeuten mehr Zeit zum Lernen, was zu
kUrzeren Einarbeitungszeiten und einer
Menge Effizienz fuhrt.

Das Lernen sollte sich auch vertraut
anfuhlen. Die Benutzer sollten nicht mit

dem Wechsel zwischen verschiedenen
Plattformen und Inhaltsanbietern
konfrontiert werden. Bei vielen
Lernldsungen kénnen Sie die Plattform
und die Inhalte anpassen (oder als White-
Label anbieten), sodass die Lernenden bei
der Anmeldung von einer Seite begruf3t
werden, die ihnen bekannt vorkommt
und die die Benutzerfreundlichkeit von
Plattformen aufweist, an die sie bereits
gewohnt sind.

Denken Sie also daran: Leistungsstark und
robust muss nicht gleichbedeutend mit
schwierig und komplex sein.




Ihre Learning-Suite sollte Ihnen nicht nur
helfen zu wachsen, sie sollte mit lhnen
wachsen.

Gute Lernlésungen sind modular aufgebaut,
sodass Sie neue Erweiterungen und
Funktionen einfach einschalten kénnen,
sobald Sie sie bendtigen.

Dies ist besonders wichtig, wenn Sie
internationale Markte betrachten.
Ihre Learning-Suite sollte das Domain-
Management, die Ubersetzung und
Lokalisierung sowie die globale
Zahlungsabwicklung fur E-Commerce
vereinfachen.

Skalierbarkeit und
Globalisierung

Wenn Sie

In einen
neuen Markt
expandieren,
sollten Sie
lhr Wissen
mitnehmen.




Es sollte fur L&D-Teams einfach sein, die Wirksamkeit
ihrer Programme nachzuweisen.

Warum also sind gute Daten so schwer zu bekommen?

Jede kompetente Learning-Suite muss in der Lage

sein, ihren eigenen ROI nachzuweisen. Es sollte kein
Datenwissenschaftler nétig sein, um festzustellen,

ob Ihr Lernprogramm fiir das Unternehmen eine
sinnvolle Investition ist. Jeder sollte in der Lage sein, auf
einen Blick zu erkennen, inwieweit das Lernen zu den
Einnahmen beitragt, die Schulungskosten senkt und die
Mitarbeiterbindung verbessert.

Messung und
Berichterstattung

Hier sind nur einige der Kennzahlen, die eine solide

Learning-Suite bieten sollte:

Kursabschliisse Verbesserte
Bindung

Zeit bis zum ersten

Verkauf Test-/Bewertungs-
ergebnisse

Meist angesehene

Inhalte Transaktionsdaten

uber E-Commerce

Verringerung
der Anrufe beim
Kundensupport

Berichte tiber

Benutzeraktivitaten

Audit-Trail-Berichte

Berichte zur
Gamification
(z.B. Badges und
Wettbewerbe)

Berichte uiber externe
Schulungsaktivitaten

Top-Experten
nach Qualitat der
Antworten



Mobiles

Lernen u
responsi
Design

Mehr als 50 % des Online-Verkehrs findet auf mobilen Geraten statt.
Warum sollte Lernen anders sein?

Einfach ausgedrickt: Lernende sind eher bereit, sich zu engagieren, wenn sie
dies von unterwegs aus tun konnen. Das bedeutet, dass Ihre Lernmaterialien
Uber eine responsive, mobile Anwendung verfiigbar sein sollten.


https://www.statista.com/markets/424/topic/539/reach-traffic/#overview

/'

nn Dutzende von Stunden und Tausende
von Dollar kosten, eine einzige Stunde E-Learning-
Inhalte zu produzieren. Warum also in etwas
investieren, das bereits existiert, wenn es so viele
Ressourcen gibt?

GrolRartige Learning-Suites bieten Standard-
Inhalte, die von den besten E-Learning-Anbietern
aus der ganzen Welt bezogen werden. Dieser
Katalog wachst und entwickelt sich automatisch
weiter, sodass |hre Lernenden immer Zugang zu
den relevantesten und gefragtesten Schulungen
haben.
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https://bit.ly/3BbFYtW
https://bit.ly/3BbFYtW

Treffen Sie die

richtige Wahl

Die verschiedenen Learning
-Suites bieten eine Fulle von
wichtigen Funktionen. Welche
fur Sie die richtige ist, hangt
letztlich von Ihren spezifischen
Bedurfnissen ab.

Wichtig ist, dass Sie sicherstellen,
dass die von Ihnen verwendete
Learning-Suite lhr Unternehmen
auf folgende Weise unterstitzt:

v Verbesserung der
Mitarbeiterbindung und-
engagements

v Steigerung der

Kundenbindung und des NPS

v Steigerung der Umsatze
(durch Verbesserung
der Verkaufe und der
Kundenzufriedenheit)

v Zeitersparnis und
Automatisierung von
monotonen, manuellen
Aufgaben

v Nachweis des Wertes,
den lhr L&D-Team mit
aussagekraftigen und
relevanten Daten erbringt

Naturlich gibt es unabhangig von
Ihren BedUrfnissen eine Suite,
die Sie zuerst in Betracht ziehen
sollten:

Docebo ist eine der fihrenden
Learning Suites der Welt. Wir
bieten jede Funktion, die in
diesem E-Book beschrieben
wird, und wir kdnnen sie

alle problemlos in lhrem
Unternehmen implementieren.
Unsere Learning-Suite ist
unglaublich leistungsstark und
fortschrittlich aber auch einfach
und leicht zu bedienen.
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Probieren Sie
unsere Suite am besten
kostenlos aus.

ern Sie eine Demo der Learning-Suite von Docebo an, um selbst zu erleben,
e sie das Lernen und die Entwicklung in Ihrem Unternehmen verbessern kann.

Demo anfordern

docebo-



https://www.docebo.com/de/produkte/learn-lms/demo-anfordern/ 

