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PARA EL
APRENDIZAJE
COMO UN
CONSULTOR

5 consejos para asegurarse de que cumple con las
necesidades de su organizacion cuando compra una
solucién LMS. Esta guia proporciona informacion sobre
las preguntas y consideraciones correctas que el equipo de
seleccion debe considerar al explorar diversas soluciones
LMS

A veces, necesitamos una nueva perspectiva para
evaluar, interpretar y analizar nuestras situaciones y
ayudarnos a seguir adelante. Esta sabiduria se aplica a
nuestra vida personal y profesional, por igual. En este
dltimo caso, las empresas recurren con frecuencia a
consultores para proporcionar la nueva perspectiva que
necesitan para comprender los problemas y abordarlos
de una nueva manera.

El mercado de consultoria es masivo y continda
expandiéndose. Solo en 2016, el mercado de
consultoria de EE. UU. Creci6 7.1% a $ 58.7 mil millones
y se prevé que siga creciendo en el 2017. Se recurre

a los consultores para ayudar a las organizaciones

de todos los tamafios a realizar todo tipo de cambios
organizacionales, incluidas las implementaciones de
software empresarial.

Y, también esta claro que los equipos de capacitacion y
desarrollo podrian beneficiarse de la vision que brindan
los consultores. Como reveld un informe reciente del
grupo Brandon Hall, el 50% de los profesionales de

la capacitacion y el desarrollo estan insatisfechos con
sus plataformas para el aprendizaje. Ademas, el 25%
de las empresas que informaron un proceso neutral,
algo ineficaz o muy ineficaz indicé que no contaban

con un equipo formal de seleccién de tecnologia o un
proceso formal para seleccionar un proveedor. En otras
palabras, no estaban pensando como un consultor.
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¢DE VERDAD NECESITAS
UN CONSULTOR?

Antes de comenzar a tratar de comprar un LMS como
un consultor, vale la pena preguntarse si un consultor
real podria adaptarse mejor a su situaciéon particular.

Considere las siguientes preguntas:

+  ¢Estas sufriendo de ‘miopia en la sala de juntas”?
Este término se refiere a la falta de vision
que resulta de la toma de decisiones sin una
perspectiva externa. En estos casos, los ojos
frescos o una vista externa pueden ayudar.
¢Tiene poca capacidad organizativa? Si no cree
que tiene la capacidad, el tiempo y los recursos
humanos para ejecutar la evaluacion del software
y una ejecucion a gran escala, es posible que
necesite asistencia.

+ ¢Necesita habilidades especializadas? Para
muchas organizaciones grandes, un conjunto
de herramientas especializadas de habilidades,
conocimiento y experiencia puede conducir a
un proceso de seleccion e implementacion sin
problemas.

Sirespondi¢ “si” a las preguntas anteriores, es posible
que desee considerar contratar un consultor. Si dijo
“no”, entonces podria lograr el resultado deseado sin

la ayuda de un consultor externo. Para ayudarlo a
convertirse en consultor, hemos reunido cinco consejos
para asegurarse de que cumple con las necesidades de
Su organizacion cuando compra una plataforma para el
aprendizaje:

1. CUENTA PARA PERSONAS,
PROCESOS Y TECNOLOGIA

Al igual que con cualquier iniciativa nueva de software
empresarial disefiada para ayudar a reparar un proceso
interrumpido o resolver un problema sistémico, el
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software nunca es una solucién magica. En cambio,
las personas, los usuarios, deben estar a bordo con

la adopciény el uso del sistema. Ademas, deben
comprender y seguir procesos bien definidos que
respalden tanto la tecnologia como su capacidad para
usarla.

2. CONOZCA A SU AUDIENCIA Y SUS
NECESIDADES

En el caso de las soluciones de plataformas para el
aprendizaje, la audiencia son sus propios alumnos. Y es
importante recordar que la experiencia del usuario es el
eslabon mas débil de la cadena del aprendizaje en linea.
De hecho, el 88% de las empresas indicé que mejorar

la experiencia del usuario fue la principal razon para
cambiar su LMS. Haga que sus usuarios participen en el
proceso de seleccion desde el principio. Seran ellos los
que usaran la solucién diariamente, y sus comentarios
colectivos seran inestimables a medida que seleccionen,
defiendan e impulsen una nueva solucion.

3. DEFINA CLARAMENTE LOS
PROCESOS EXISTENTES E IDEALES

Haga que los procesos que usa actualmente y que
desea progresar se definan claramente si alin no lo
estan. Después de todo, esto es lo que un consultor
harfa de todos modos: al ser un observador externo,
querrian desarrollar una buena comprensién de
cémo se hacen las cosas, asi como el estado ideal,
pero también querrian aplicar sus conocimientos
acumulados de los mejores practicas, tendencias
emergentes y las herramientas 6ptimas en el mercado
para su situacion particular.

4. ELIMINE LA ‘MIOPIA DE LA SALA
DE JUNTAS'Y VEA LA IMAGEN
COMPLETA

Si esta viendo las cosas claramente y si comprende

cual es el mejor enfoque para su situacion, el elegir la
solucién correcta sera mas facil. Es por eso que traemos
consultores independientes de la compafiia de vez en
cuando. Pero no tiene que limitarse a la perspectiva

de la organizacion. Lea libros, articulos y otros medios
sobre tecnologia de aprendizaje, hable con analistas

de la industria, asista a conferencias de capacitacion

y desarrollo y esté al tanto de las mejores practicas y
tendencias emergentes con voracidad y devuelva su
sabiduria acumulada a la empresa con la perspectiva de
un consultor externo.

5. MANTENGA SUS OJOS EN EL PREMIO
Recuerde que aunque el objetivo inmediato puede ser
mejorar su programa de capacitacion y desarrollo, el
objetivo final es mejorar la eficacia de la organizacion,
lograr la excelencia operativa y generar ingresos. Esto
se aplica a todas las compras e implementaciones de
software empresarial, incluidas las plataformas para el
aprendizaje. Un enfoque demasiado estrecho podria
llevar a un compromiso en otras areas, asf que planee
una comprension completa de cémo la solucion elegida
finalmente impactara en todas las demas areas de

la organizacion. Asf es como lo harfa un consultor,
después de todo.

COMIENCE SU PRUEBA
GRATUITA DE DOCEBO LMS
POR 14 DIiAS HOY MISMO!
SIN COMPROMISO,

SIN COSTO, Y SIN TARJETA

DE CREDITO.

COMENZAR PRUEBA
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https://www.docebo.com/es/lms/prueba-gratuita-sistema-de-gestion-de-aprendizaje/?utm_campaign=2017%2011%20How%20to%20Buy%20like%20a%20Consultant%201P&utm_source=How%20to%20Buy%20like%20a%20Consultant%201P%20ESP&utm_medium=Nov3%20How%20to%20Buy%20like%20a%20Consultant%201P%20Trial

