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Resumen Ejecutivo

Mas que nunca, las empresas estan adoptando nuevas tecnologias para mejorar sus ambientes de
aprendizaje, sin embargo, algunas contindan realizando estas actividades de forma mas manual de lo
que probablemente deberian. De hecho, la industria del aprendizaje en linea nunca es estatica. Hace
mucho tiempo, el sistema de gestion del aprendizaje cambio el juego de la capacitacion en linea,
brindando a las organizaciones una forma de centralizar sus actividades de aprendizaje digitalmente,
que en su forma mas simple, tenia la intencién de acelerar el aprendizaje sin sacrificar la calidad de
los resultados.

Sin embargo, el ritmo al que ha evolucionado la tecnologia de aprendizaje es un resultado directo

de las muchas variables que demandaron esta evolucion en primer lugar, para garantizar que la
capacitaciony el desarrollo permanecieran relevante, atractivos y efectivos. Si bien el LMS ofrecio
nuevas oportunidades para el aprendizaje centralizado digitalmente, las plataformas de aprendizaje
social amplificaron la efectividad del LMS, al permitir que el alumno desempefie un papel activo

al aportar capital de conocimiento generado por el usuario y fomentar un verdadero sentido de
comunidad dentro de los rangos de la empresa. Mientras tanto, las herramientas de gestién de
habilidades permiten a las organizaciones conectar el aprendizaje con el desempefio al identificar

(y cerrar) las brechas de habilidades de los empleados con intervenciones de aprendizaje especificas.

Juntos, se combinan para ofrecer un enfoque mas holistico a la capacitacion y el desarrollo y son
la base de la nueva norma para la entrega efectiva de actividades de aprendizaje empresarial: la
plataforma de aprendizaje.

Podria decirse que lo mas emocionante de estos desarrollos se basa en conceptos relacionados
con la Inteligencia Artificial (IA) como motor que impulsa las actividades modernas de capacitacion
empresarial, ademas de otros desarrollos interesantes en el aprendizaje automatico, personalizado,
movil y big data. De hecho, la inteligencia artificial en el aprendizaje en linea ya no es una palabra
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de moda, sino una herramienta muy real e increiblemente Util que transformara a la humanidad al
aumentar la forma en que las personas aprenden. El mundo se esta convirtiendo en un lugar mas
cadtico y complejo a una velocidad increible: la industria del aprendizaje tiene la responsabilidad
de crear tecnologias que ayuden a las personas durante esta transicién hacia un mundo mejor
impulsado por la tecnologia.

Como vera en las paginas siguientes, hay un apetito mas saludable que nunca para la capacitacién
y el desarrollo y particularmente entre las generaciones de Millennials y Z, gue en muchos casos,
ponen mas énfasis en las oportunidades de desarrollo profesional que en los aumentos salariales.

Siga leyendo para recopilar informacién valiosa (y accionable) sobre la tecnologia para el aprendizaje
en linea, que incluye:

« Unaevaluacion del panorama global del aprendizaje en linea, que incluye prondsticos de ingresos
y analisis de los impulsores de crecimiento en la industria de la capacitacion y el desarrollo.

« Unresumen detallado de las prioridades tecnoldgicas de aprendizaje global.

« Tendencias emergentes en el espacio de la capacitacion y el desarrollo, como el aprendizaje
social, el aprendizaje movil, la conexion entre el desarrollo de habilidades y el desempefio
empresarial, y el impacto de los cambios generacionales en la fuerza laboral global; y

« Unanélisis detallado del impacto que la Inteligencia Artificial esta teniendo en la tecnologia de
aprendizaje, con perspectivas de los futuros desarrollos potenciales que se produciran en el 2019y

mas alla.

Estamos seguros de que este reporte completo le proporcionara una gran fuente de
conocimiento sobre la industria del aprendizaje y como mantenerse al dia para hacer de sus
programas de capacitacién empresarial una ventaja competitiva.
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Mercado del aprendizaje en linea

Se proyecta que el mercado global de aprendizaje en linea experimentara una tasa de
crecimiento anual compuesto (TCAC) del 10.26% entre el 2018 y 2023, alcanzando un tamafo
total de mercado de $286,62 mil millones de ddlares estadounidenses, un incremento de los
$159,52 mil millones en el 2017. El crecimiento continuo es el resultado de, en al menos en
parte, la fuerte demanda de soluciones flexibles de tecnologia de aprendizaje en los sectores
empresarial y académico, asi como a los avances en el campo de las plataformas basadas en
inteligencia artificial, que se espera que impulsen el crecimiento de la industria.

@ 286.62B

GRAFICO QUE DESCRIBE EL
CRECIMIENTO DEL APRENDIZAJE
EMPRESARIAL Y ACADEMICO

Al 2023
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Una mayor adopcién de soluciones de tecnologia de aprendizaje en el ambiente empresarial,
independientemente de la industria, es un factor determinante para el crecimiento del mercado
del aprendizaje en linea. En contexto, considere que el tamafio del mercado en el 2010 totalizd
$32 mil millones, antes de crecer a aproximadamente $107 mil millones para el 2015.

Tamaio del mercado global del aprendizaje en linea

TAMANO DE MERCADO GLOBAL DEL APRENDIZAJE EN LINEA, POR APLICACION,
2016 Y 2024 (MIL MILLONES DE DOLARES ESTADOUNIDENSES)
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PRONOSTICO MUNDIAL DE INGRESOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE APRENDIZAJE EN LINEA
A “RITMO PROPIO” POR REGION (EN MILLONES DE DOLARES ESTADOUNIDENSE) 2016-2021

REGION

Norteamérica
Ameérica Latina
Europa Occidental
Europa Oriental
Asia
Medio Oriente

Africa

TOTALES

2016

$23,337.4
$2,106.0
$7,978.6
$1,024.8
$10,936.5
$683.7

$607.7

$46,674.7

2017

$22,258.8
$1,030.4
$8,318.7
$1,125.9
$10,757.6
$708.3

$716.0

$45,815.7

2018

$21,605.2
$1,732.0
$8,386.8
$1,298.8
$9,280.8
$729.4

$806.3

$43,840.2

2019

$20,003.6
$1,565.0
$8,096.4
$1,221.7
$8,245.4
$700.1

$833.2

$40,665.4

2020

$18,357.0
$1,328.4
$7,703.8
$1,116.9
$6,848.2
$586.3

S754.6

$36,695.2

2021

$16,967.0
$1,189.0
$7,403.0
$967.8
$5,874.8
$460.4

$636.3

$33,498.2
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Se espera que el mercado de aprendizaje el linea en los EE. UU. publique un TCAC de alrededor

del 5% entre el 2018 y 2022, seglin Technavio. Sin embargo, se espera que el mercado se
desacelere durante el periodo de prondstico debido a una disminucion en el crecimiento

interanual.

a %

DE EMPLEADOS PREFIEREN
APRENDER EN EL PUNTO
DE NECESIDAD

DE EMPLEADOS
PREFIEREN APRENDER
A SU PROPIO RITMO

DE EMPLEADOS
PREFIEREN APRENDER
DURANTE EL TRABAJO

Un factor clave que impulsa el crecimiento del mercado es la flexibilidad inherente y la
rentabilidad del aprendizaje en linea, que también proporciona a los alumnos la flexibilidad
de aprender desde casa o en marcha, mejorando la comodidady la eficacia general de varias
actividades de aprendizaje. Esto es particularmente cierto en el caso de las opciones de

tecnologia de aprendizaje mévil que imitan las versiones de escritorio de sus plataformas

de aprendizaje. Ademas, los avances en tecnologia de aprendizaje estan permitiendo a
las personas decidir como, cuando y qué aprender y establecer sus propios objetivos de
aprendizaje eligiendo entre una amplia variedad de temas, ya sea que esos intereses sean de

interés personal o profesional.

Fuente: LinkedIn Learning, Workplace Learning Report
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PRONOSTICO MUNDIAL DE INGRESOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE APRENDIZAJE EN LINEA
A “RITMO PROPIO” POR PRODUCTO (EN MILLONES DE DOLARES ESTADOUNIDENSE)

CATEGORIA DE PRODUCTO

Contenido empaquetado
Servicios

Plataformas

TOTALES

2016

$33,062.80
$6,490.38

$7,121.49

$46,674.7

2017

$32,065.14
$6,898.56

$6,851.99

$45,815.7

2018

$30,444.82
$7,161.09

$6,234.27

$43,840.2

2019

$28,130.00
$7,333.42

$5,201.97

$40,665.4

2020

$25,189.35
$7,502.12

$4,003.76

$36,695.2

2021

$22,598.11
$7,657.60

$3,242.50

$33,498.2

Fuente: Ambient Insight
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http://www.ambientinsight.com/Resources/Documents/AmbientInsight_2015-2020_US_Self-paced-eLearning_Market_Abstract.pdf
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Como notorios pioneros en la adopcion de nuevas tecnologias, los proveedores
norteamericanos estan adoptando e incorporando tecnologias avanzadas como la Inteligencia
Artificial (IA), asistentes virtuales, realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV) incorporados
en las soluciones de aprendizaje en linea.

Mientras tanto, las organizaciones estan reconociendo y enfatizando cada vez mas la
importancia del desarrollo del talento y la capacitacion. Dado a ésto, se puede argumentar que
la fortaleza del mercado del aprendizaje en linea y su enfoque en la innovacion tecnologica
esta siendo impulsada por un consenso mas fuerte entre los principales ejecutivos al ver la
capacitacion y el desarrollo como un beneficio para su organizacion.

EL TALENTO ES UNA PRIORIDAD PARA LOS EJECUTIVOS

81 90"

de ejecutivos dicen que el talento es la
prioridad nimero uno en la empresa

de ejecutivos dicen que la capacitacion
y el desarrollo es un beneficio necesario
para los empleados de la empresa

Fuente: LinkedIn Learning, Workplace Learning Report
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Mientras tanto, a medida que los empleados Millennials y los de la generacion Z se infiltran
en los rangos organizacionales, los tomadores de decisiones estan reconociendo una
importancia en el desarrollo de habilidades blandas, especialmente en lo que respecta a
suavizar el impacto de la automatizacion. De acuerdo con el Informe de Aprendizaje en el
Trabajo de LinkedIn Learning 2018, la capacitacion para las habilidades sociales es una de las
principales prioridades para mitigar el ritmo del cambio tecnoldgico, que exige pensadores,
comunicadoresy lideres adaptables y criticos.

TASAS DE CRECIMIENTO MUNDIAL PARA SIETE TIPOS DE PRODUCTOS
DE TECNOLOGIA DE APRENDIZAJE 2016-2021

Basado en simulacion

Basado en juegos
25%
Cognitivo
20%

Aprendizaje movil
15%

10%

5%
0%
-5%
-10%

Aprendizaje Colaboracién
en linea

Referenceware

Fuente: Ambient Insight
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La rapida alza de la globalizacién también ha provocado la necesidad de aprendizaje de
idiomas y sensibilidad. La tendencia de las corporaciones multinacionales de trasladar a
los empleados a ubicaciones en el extranjero y el aumento de la fuerza laboral remota estan
aumentando la demanda de estos servicios.

El mercado de aprendizaje empresarial en linea se puede segregar por tamafio para incluir a
las pequenas y medianas empresas e instituciones grandes. Se anticipa que las PYMES con
recursos financieros limitados adopten cada vez mas la tecnologia de aprendizaje, ya que
permite capacitar a varios empleados de una manera menos costosa. Debido al aumento
de las tasas de globalizacion y la rapida industrializacion, las organizaciones mas grandes
con bases de empleados grandes y dispersas recurren a la capacitacion en diversidad y
sensibilidad, y capacitacién técnica y de gestion para varios niveles en toda la organizacion.

{CUALES SON LAS PRIORIDADES PRINCIPALES DE SUS PROGRAMAS DE
CAPACITACION EN EL 2018?

CAPACITACION DE HABILIDADES BLANDAS )

CAPACITACION VALIOSA GLOBAL CONSISTENTE )

ENTREGAR PERSPECTIVAS SOBRE BRECHAS INTERNAS DE HABILIDADES )

COMO DARLE SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE TALENTO )

COMO ACCEDER A LAS COMPETENCIAS DE HABILIDADES )

127072

ENTENDER EL IMPACTO DE LA TECNOLOGiA)

Fuente: LinkedIn Learning, Workplace Learning Report
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{CUALES SON LAS HABILIDADES MAS IMPORTANTES QUE LOS EMPLEADOS
DEBEN APRENDER CON LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION?

@ Desarrolladores de talento @ Gerentes de personas @ Cjecutivos

74%
66% 65% 66% 66%
64"
55%
50%  50% 50% 4w
I I I I I 42%
LIDERAZGO COMUNICACION COLABORACION HABILIDADES ESPECIFICA

A SU FUNCION

Fuente :LlinkedIn Learning, Workplace Learning Report
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Mercado del aprendizaje en linea

De acuerdo con el ltimo estudio de mercado publicado por Technavio, se prevé que

el tamafio del mercado mundial de aprendizaje empresarial en linea alcance un monto
aproximado de $30 mil millones de dolares estadounidenses en ingresos para fines del
2022.

También se espera que el mercado del aprendizaje en linea empresarial crezca a un TCAC del
11.41% entre el 2018 y 2022.

Las Américas tuvieron la mayor participacion en el mercado global del aprendizaje en linea
empresarial en el 2017, lo que representa una participacion de mercado de aproximadamente
el 38%. Se prevé que la cuota de mercado que ocupa esta regién disminuira en casi un 4%
durante el 2018-2022.

1 1 4 10/0 Entre 2018y 2022
o
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:Qué impulsa el crecimiento del mercado?

Un factor clave que impulsa el crecimiento del mercado es el aumento de la satisfaccion de los
empleados. La capacitacion es esencial para su productividad. Las personas que comienzan
su trabajo sin una capacitacion adecuada son propensas al estrés y la ansiedad. Por lo tanto,
la capacitacion adecuada debe ser proporcionada a los nuevos empleados. La capacitacion
inicial juega un papel importante en su trabajo.

Ademas, las sesiones de aprendizaje regulares son importantes ya que el conocimiento
tiende a retroceder con el tiempo. Proporcionar capacitacién a los empleados aumenta su
satisfaccion en el trabajo, aumenta su conocimiento, los mantiene actualizados sobre los

Ultimos desarrollos en sus respectivos campos.

El segmento del aprendizaje en linea empresarial incluye todas las formas de herramientas de
aprendizaje y ensefianza con soporte en linea que utilizan las empresas y las organizaciones
para facilitar la capacitacion y el desarrollo continuo de su fuerza laboral. El aprendizaje

en linea permite a las organizaciones cambiar a modelos de aprendizaje y ensefianza mas

avanzados que utilizan formatos digitales para integrar informacion.

Empresas de diferentes tamafios han comenzado a considerar el aprendizaje en linea como
una solucién viable para sus problemas relacionados con el presupuesto y la productividad,
ya que las necesidades cambiantes comerciales y las mejoras tecnoldgicas han fomentado
la adopcion de soluciones de aprendizaje en linea a expensas de los métodos de ensefianza
tradicionales.

La introduccion de tecnologias sociales, moviles, analiticas y en la nube (conocida como SMAC
por sus siglas en Inglés) también ha facilitado la adopcion de soluciones de aprendizaje en

linea.

Otro factor importante es la creciente actitud de las personas acerca de la la autoformacion
para fines relacionados con el trabajo, basado en la iniciativa personal.
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SEGUN EL CENTRO DE INVESTIGACION PEW:

730/0 De adultos se consideran estudiantes de por vida

De adultos que trabajan son estudiantes profesionales

(Han tomado un curso o han obtenido capacitaciones

adiocionales en los ultimos Ultimos 12 meses para N
mejorarsus habilitadades laborales o experencia en
conexidén con su avance profesional.)

6 3%

Prioridades de tecnologia de aprendizaje

:CUALES SON LAS PRIORIDADES PRINCIPALES DE TECNOLOGIA DE APRENDIZAJE
PARA LOS PROXIMOS 12-24 MESES? (N=236)

EN GENERAL (N=236)

wnalticos dedatos QD o
Herramientas sociales/ o
s I
rrega ol (D /3
Gestion de conterido (D -
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46"

Herramientas
sociales/
colaborativas

5 1%

Analiticos
de datos

5 6%

Analiticos
de datos

5 PRINCIPALES EN PEQUENAS EMPRESAS (N=72)

42*) 33%) 33%

Analiticos Gestion de Entrega
de datos contenido movil

5 PRINCIPALES EN MEDIANAS EMPRESAS (N=76)

Gestion de Entrega Aulas
contenido movil virtuales

5 PRINCIPALES EN GRANDES EMPRESAS (N=88)

s1) am) 30

Entrega Herramientas Solucién Unica
movil sociales/ integrada
colaborativas que combina
funcionalidades
para la gestion
del aprendizajey
talento

3 1%

Aulas
virtuales

3 8%

Herramientas
sociales/
colaborativas

34

Aulas
virtuales
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{CUALES SON LAS MAYORES BARRERAS A LA SATISFACCION CON LA TECNOLOGIA DE APRENDIZAJE? (N=247)

EN GENERAL

Inhabilidad de integrarse
con multiples sistemas

Mala experiencia
de usuario

Costos de tecnologia

Necesidad de mejores
analiticos sobre el uso del
sistemas

Reportes deficientes

No tener contenido
consistente en un solo lugar
para los empleados

No funcionalidades
moviles (o limitadas)

Prefiere basado en la nube

Prefiere alojado

D

O

G -

g sov

G -

@y
a

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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5 2%

51%

60%

49"

Mala experiencia
de usuario

54"

Inhabilidad
de integrarse
con multiples

sistemas

5 7%

Inhabilidad
de integrarse
con multiples

sistemas

5 PRINCIPALES EN PEQUENAS EMPRESAS (N=76)

3 0%

Necesidad de mejores
analiticos sobre el uso
del sistema

3 2%

Costos de
tecnologia

43"

Inhabilidad de
integrarse con
multiples sistemas

5 PRINCIPALES PARA MEDIANAS EMPRESAS (N=77)

Mala experiencia
de usuario

Costos de
tecnologia

Necesidad de mejores
analiticos sobre el uso
del sistema

5 PRINCIPALES PARA GRANDES EMPRESAS (N=94)

Necesidad de
mejores analiticos
sobre el uso del
sistema

54"

Mala experiencia
de usuario

Costos de
tecnologia

2 9%

Reportes
deficientes

3 1%

Reportes
deficientes

41%

No tener
contenido
consistente en un
solo lugar para
los empleados
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Razones principales para el cambio de
plataformas de aprendizaje

ORGANIZACIONES QUE BUSCAN REEMPLAZAR SU LMS

En general Grandes Medianas
empresas empresas
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Pequenas
empresas

“

Segun el Grupo Brandon Hall, el 37% de las organizaciones
estd buscando reemplazar su actual sistema de gestion de
aprendizaje (LMS).
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CRONOGRAMA PARA EL REEMPLAZO DE UN LMS

Dentro de 6 meses (Tamafos de empresas)

Grandes empresas 12%

Pequefias y medianas empresas 21%

6-12 meses

Within 2 years

MEJORAS PRINCIPALES DESEADAS EN EL PROXIMO LMS

Grandes empresas

87"
84’
82
79%

79°%

Conclusién

Grandes empresas

Pequenas y medianas empresas

Grandes empresas

Pequefias y medianas empresas

Habilidad de integrarse con otros sistemas

29%

43%

59%

36%

Capacidades moviles
Reportes y analiticos
Aprendizaje social

Facilidad de uso

MEJORAS DESEADAS DE PROVEEDORES DE SOLUCIONES

% de empresas en general

Socio en el éxito
de suempresa

Propuesta de valor / costo
total de propiedad

Integridad de
funcionalidad

Soporte de clientes/
técnico

Capacidades de
implementacion

Hoja de ruta de
desarrollo de producto

Pequenas y medianas empresas

75%
72%
78%
72%

91%

Capacitacion con instructor virtual / conferencias web

NA Gestion de contenido 84%
NA Pruebas y asesorias 78%
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Tendencias de tecnologia de aprendizaje para el 2019

197 197
PLATAFORMA DE PLATAFORMAS
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE

CONTINUO CONTINUO

1 7%

CONSERVACION

%
0 35
13 e CONTENIDO

PORTABLES GENERADO POR
USUARIOS
3 0%
JUEGOS /

SIMULACIONES

87 %

APRENDIZAJE
EN LiNEA

1 5%

REALIDAD
AUMENTADA

747

AUXILIARES DE
TRABAJO

9 3%

APRENDIZAJE EN
LINEA EN VIVO

3 8%

TOOLKIT
EN LINEA

2 9%

GESTION DE
HABILIDADES

147

TIENDA DE
GRABACIONES DE
APRENDIZAJE

647"

RECURSOS
ABIERTOS

SOPORTE CONTEXTUAL

33 %

MOOCS

5 8%

REDES SOCIALES
EMPRESARIALES

APRENDIZAJE CONTINUO
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APRENDIZAJE CONTINUO
Herramientas que pueden
apoyar el aprendizaje autorizado
en el flujo de trabajo.

SOPORTE CONTEXTUAL
Herramientas que puedan apoyar
la aplicacién de capacitacion en
el trabajo.

ENTREGA DE CAPACITACION
Herramientas que puedan
mejorar la eficacia de la entrega
de cursos.

;Cuales tecnologias se esperan
que crezcan para el 20207

@  Grandes expectativas
90-190% de crecimiento

@® Adopcion consistente
55-85% de crecimiento

@ Préximoasaturar
5-30% de crecimiento
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Reconsideracion del LMS tradicional

En los Ultimos afos, la tecnologia de aprendizaje ha evolucionado de ser un LMS simple,
disenado para alojary administrar contenido de aprendizaje, a sistemas basados en la nube
que ofrecen nuevas funcionalidades disefiadas para unir a las organizaciones, sin importar su
ubicacién, y ofrecer funcionalidades de seguridad mas sélidas.

Pero a medida que las tecnologias fuera de la capacitacion y el desarrollo contintian
avanzando, esto esta generando un creciente interés por las ofertas de aprendizaje empresarial
mas inteligentes, tanto para administradores como para los alumnos.

Hoy en dia, hay una aceptacién mas amplia de la tecnologia de aprendizaje y un enfoque

renovado en los resultados reales del aprendizaje, al verse como una forma efectiva para
impulsar el desempefio organizacional y, por lo tanto, los ingresos.

Las nuevas expectativas de sus alumnos;
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. ““CUAL ES EL BENEFICIO PARA Mi{?”

Segln el reporte 2018 Workplace Learning de LinkedIn Learning, casi

el 95% de los empleados dice que permaneceria en una empresa

maés tiempo si ésta invirtiera en su desarrollo profesional.

Los empleados Millennials ahora representan en Norteamérica

un mayor porcentaje de la fuerza laboral que cualquiera otra
generacion. Los trabajadores Millennials (es decir, los proximos
lideres empresariales del mundo) esperan que el aprendizaje sea
un componente de su vida laboral cotidiana, y ven el desarrollo
profesional como un beneficio que su organizacion puede
proporcionarles, manteniéndolo en una posicion alta, aln hasta de

més importancia que los salarios.

3. “QUIERO APRENDER
MAS DE MI GERENTE”

Fomentar una cultura que abarque el intercambio de conocimiento

es una que le ayuda a su organizacién a cerrar las brechas de
informacién, aumentar el rendimiento y la productividad, y estimular

a los lideres.

2. “QUIERO MAS CONTROL
DE MI VIAJE DE APRENDIZAJE”

El aprendizaje tradicional se centra en un aula impulsada por el

maestro. Con la autonomia del alumno, el maestro tradicional se

retira de la ecuaciony es la responsabilidad del alumno conducir su
propia experiencia de aprendizaje. Se trata de darle mas capacidad y

poder al alumno de tomar las riendas de su propio aprendizaje.

4. “LAS HERRAMIENTAS QUE USO
PARA APRENDER DEBEN SER DE ALTA
TECNOLOGIA”

Las iniciativas de aprendizaje mévil y microaprendizaje se han

adoptado y fomentado en los programas de aprendizaje en linea,

ya que los lideres se dan cuenta de que estos dispositivos pueden
usarse en el trabajo, en el momento de necesidad y ayudan a facilitar
la interaccién social. Pero esto es solo el comienzo cuando se trata

de crear experiencias de aprendizaje totalmente inmersivas.

Tener una plataforma de aprendizaje digital completamente impulsada por nuevas tecnologias como la

inteligencia artificial es la clave para liberar a los administradores de la capacitacion y desarrollo de las tareas

repetitivas del dia a diay darles la libertad de implementar estratégicamente para alcanzar los objetivos

organizacionales.
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LMS TRADICIONAL VS PLATAFORMA DE APRENDIZAJE MODERNA

El ascenso de la plataforma de aprendizaje moderna

El panorama actual de tecnologias de aprendizaje FORMAL + INFORMAL

Segln un estudio realizado por el grupo Brandon Hall, el 23% de las empresas ha estado utilizando su \l/ \J/

software de aprendizaje por mas de 5 afios.

Si bien, esto puede parecer que no es mucho tiempo, en los Ultimos 5 aflos se han realizado algunas (REACION DE
: : : Lmi dizaie. ol diza Slvel dizaie basad ” (ONOCIMIENTO “ BIBLIOTECA DE
innovaciones importantes, como el microaprendizaje, el aprendizaje social y el aprendizaje basado en DE ¢APITAL (ONOUIMIENTO
la inteligencia artificial, por nombrar sélo algunos. /’
El 58% de las empresas no estan satisfechas con su LMS porque esta desactualizado y no satisface las
necesidades del negocio. EMPUTE DE , COMBINACION
C(URSOS - ’ FORMAL
FORMALES " € INFORMAL CONOUIMIENTO
: : - . A T PARTI¢IPACIO

Sin embargo, reemplazar un sistema de gestion de aprendizaje no es facil. Tiene ramificaciones en @ DE EXPERTOS AP?,EZDR?OZOR
términos de inversion monetaria y cambio en la estrategia de gestion.,

MIX OF
FORMAL
AND INFORMAL

INTERCAMBIOS DE

El problema con la mayoria del contenido de aprendizaje e

Los empleados no estan motivados para tomar cursos, ya que consideran que el contenido no es

relevante para el desarrollo de sus habilidades. s , PLATAFORMA DE APRENDIZAJE
Capacitacién, accion pasiva Aprendizaje, accién activa
Vs . O . .. « . - 7/ > > . . . .
Segun una encuesta de CLO media, el 45% de los trabajadores dijo que “las ofertas de capacitacion Sectee p0m AT de cersinddr e e A ST aTEER @ EE e
actuales no estan relacionadas con sus responsabilidades diarias”. Esta es una barrera para lograr los - -
o _ _ ) » _ Disefiado para administradores del LMS Disefiado para alumnos

objetivos comerciales, ya que el impulsar el compromiso y la retencion de los empleados es crucial

. . . . . i6 E i0 i
para implementar una estrategia de aprendizaje empresarial eficaz. SVOICIONNENS volucion exponencial

La capacitacion es vista como un costo El aprendizaje es integral para el crecimiento de ingresos 'y
o necesario retencion de talento
Para darle el poder a los alumnos con conocimiento relevante que les ayude a avanzar en su carrera
profesional, las empresas deben identificar las necesidades de sus alumnos y cerrar las brechas sl elSeinE T LG A ) iR
de habilidades. Con la ayuda de una plataforma de aprendizaje moderna y socios de contenido La capacitacion requiere tiempo fuera de Permite el aprendizaje continuo en el flujo de trabajo
. las responsabilidades del trabajo

adecuados, las empresas pueden desarrollar y entregar contenido que no solo les ayude a lograr sus Puede integrarse profundamente en el ecosistema de la

Dificil de integrar con otras soluciones empresa

objetivos comerciales, sino también a que sus empleados alcancen sus objetivos personales. on |2 nube

Soporta una variedad flexible de caso practicos: socio,
Sélo permite rigidos casos practico cluentes, franquicias, miembros (Empresa extendida)
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docebo

La plataforma de aprendizaje de Docebo facilita experiencias de
aprendizaje automatizadas y personalizadas en el flujo de trabajo
para impulsar el crecimiento, el rendimiento de la organizaciony

los ingresos. Impulse una estrategia de capacitacion empresarial

completa con el uso de una plataforma creada para ofrecer una
experiencia de aprendizaje sin igual.

APRENDA MAS
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DEL APRENDIZAJE EN EL 70%/90%
LUGAR DE TRABAJO SUCEDE INFORMALMENTE /

Aprendizaje social

° ° ° DE EMPLEADOS CREEN QUE EL
EI' ap'rendlza.le S?CIal ya no COMPARTIR CONOCIMIENTO SOCIAL ES ESENCIAL
es solo una teoria del futuro

El hombre es por naturaleza un animal social. Es por ésto que las interacciones sociales son
DE EMPRESAS USAN

cruciales en cada etapa de nuestra vida. Y cuando aprendemos, todo se trata de interacciones: .
ALGUN TIPO DE APRENDIZAJE SOCIAL

hablamos con las personas, las escuchamos.

(| . o EL APRENDIZAJE HA CAMBIADO
Aprendemos con el ejemplo y con la experiencia directa

porque existen limites reales para la adecuacion de la

instruccién verbal ...
FORMA ANTIGUA FORMA NUEVA

- Malcolm Gladwell, Blink: El poder de pensar sin pensar

Impulsado por la empresa Autodirigido

De acuerdo con Towards Maturity, un abrumador 98% de las organizaciones buscan apoyar el

intercambio y la difusion de conocimientos generados internamente y generados por usuarios Cumplimiento Personalizado y relevante

en toda la empresa, con el uso de herramientas internas de intercambio social aumentando en
En cualquier momento

un 55% desde el 2016. Las herramientas de aprendizaje social y colaborativo siguen siendo una Basado en eventos :
y cualquier lugar

de las principales prioridades de tecnologia de aprendizaje entre las organizaciones, seguidas
de cerca por la entrega mévil y las herramientas de analisis de datos necesarias para dar sentido
: U . : - Clases y finalizaciones Social y colaborativo
a las perspectivas de la plataforma de aprendizaje e influir en el disefio y la implementacion de

futuras actividades de aprendizaje.

Conocimiento adquirido Conocimiento aplicado

Fuente: Brandon Hall Group
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La prueba esta en los ejemplos

Los enfoques de aprendizaje social tienen una
rentabilidad en la inversidon de 75: 1 en comparacion
con la capacitacion formal basada en la web

Asociacion para el desarrollo de talento

¢Necesita pruebas?

La finalizacidon de cursos aumento a un 85% en HBX, una iniciativa de educacion en linea del Harvard Business

School cuando introdujo el aprendizaje social

El 82% de las empresas que usan herramientas de aprendizaje social quieren aumentar su uso en el futuro.

Segln McKinsey, las ganancias de productividad habilitadas mediante el uso de una plataforma de aprendizaje

social pueden llegar hasta el 35% al ser capaces de conectarse con otras personas utilizando la tecnologia social.

Las empresas que aprovechan modelos de
aprendizaje alternativo como el aprendizaje social

y el modelo 70:20:10, reciben estos beneficios: .. T
El grupo Vision Hospitality

% % usa Docebo Coach & Share
300" 400 00 para habilitar el aprendizaje
social con su fuerza laboral

remota.

MAS PROBABLE DE MAS PROBABLE MAS PROBABLE DE
REPORTAR MEJORAS EN DE RESPONDER ATRAER TALENTO
LA MOTIVACION DE LA RAPIDAMENTE A

DESCARGUE EL

ESTUDIO DE CASO

FUERZA LABORAL LOS CAMBIOS DEL

NEGOCIO

La meta del aprendizaje social y la
capacitacion empresarial: La participacion

El futuro de la tecnologia social se puede resumir en una palabra: “participacion”. Los seres
humanos estan obligados a un nivel muy primordial, a buscar el compromiso y la aprobacion
social. La capacidad de aprovechar este deseo es lo que permitira que la préxima generacién
de productos de tecnologia de aprendizaje tenga éxito, un area en el cual los productos
tradicionales pueden haber fallado.

Si se ve lo social en términos de como puede motivar a los empleados, entonces su funcion se
vuelve menos sobre la entrega de contenido y mas sobre como ayudarlos y conectar con ellos.

El futuro de la tecnologia social no reside en ninguna plataforma o herramienta Unica, sino en
como estas tecnologias conducen a interacciones dentro de la fuerza laboral y como se utilizan
en los procesos comunes. El objetivo final es una experiencia de aprendizaje que sea atractiva y
altamente impactante.

Las desmotivacion de empleados es costosa

De acuerdo con Gallup, los empleados improductivos cuestan un promedio de $3,400 por cada
$10,000 de su salario. Ademas, la misma investigacion sugiere que el 17.2% de la fuerza laboral
de una empresa estad desmotivada.

Entonces, ;cual es el costo de la desmotivacion? Hagamos un poco de matematicas:

Digamos que su empresa tiene 1,000 empleados. El salario medio es de $50,000 entre esos 1,000
empleados. El 17.2% de los 1,000 equivaldria a 172 empleados.

Entonces, segin Gallup, el costo de la desmotivacién de estos 172 empleados le costara $8.6
millones en pérdida de productividad cada afio.
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COMPROMISO = RETENCION DE CONOCIMIENTO

Manténgase relevante

Nada mata la retencién de conocimientos mas rapido que un

material de curso sinuoso.

Manténgase enfocado, y sus alumnos también lo estaran. No

solo manténgase relevante con su contenido principal, sino
también con las necesidades de sus empleados. Explique cémo
las habilidades que usted les ensefia les ayudaran en su trabajo

diario, y hagalo con ejemplos reales.

Hagalo simple

Sus alumnos no tienen tiempo para descifrar verbos

complicadosy oraciones redundantes.

Si puede decirlo con unaimagen o un video, hagalo. Estos
son mas atractivos que las paginas de texto. Evite expresiones

complicadasy lenguaje académico.
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Aliente la repeticion

Repitiendo estratégicamente las ideas clave y la informacion

central mejora la retencion del conocimiento.

Pero, no asuma que sus alumnos entenderan su material de
inmediato. Si un punto es importante, enfaticelo hasta que esté

seguro de que lo hayan entendido.

N
AN

Cree en modulos cortos de aprendizaje
Modulos cortos de material de capacitacion hace que sus
empleados puedan consumirlos en cualquier lugary en

cualquier momento.

Una aplicacién movil nativa es una excelente manera de

asegurarse de que esto sea posible. Si no tiene una, es algo que

definitivamente debe considerar.

Hagalo divertido

Las estadisticas de capacitacion de los empleados y las
investigaciones siguen demostrando que el microaprendizaje
aumenta la retencion de conocimiento y la participacion de los
alumnos, por lo que matara dos pajaros de un tiro. Agregar un
elemento de diversion en sus cursos de capacitacion no debe

ser dificil.
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Tendencias del aprendizaje social que
debe considerar para un futuro cercano.

Gamificar, Incentivar, Participar, Recompensar

Reconozca el potencial que tiene la gamificacion en tu estrategia de aprendizaje social. Cree
incentivos o recompensas por resultados de capacitacion exitosos para involucrar efectivamente
a los alumnosy aumentar la efectividad del aprendizaje.

La inteligencia artificial amplia el alcance del contenido generado por el usuario

Impulsado por algoritmos especificos de aprendizaje Unicos, la inteligencia artificial elevara la
experiencia de aprendizaje social dentro de su plataforma, al garantizar que los alumnos que

lo valoren mas descubran el contenido informal generado por los usuarios y los expertos en la
materia. Tome por ejemplo la funcionalidad de Invite-To-Watch, la cual genera automaticamente
una lista de aquellos dentro de su organizacion que podrian encontrar interesante un

recurso en particular, al momento en que se carga a la plataforma. Los algoritmos analizan
instantaneamente este contenido nuevo y los patrones de aprendizaje historicos de los alumnos
individuales que se beneficiarian mas al consumir este recurso. Mejor aulin, los patrones de
identificacion mejoran a medida que el sistema recibe més contenido, produciendo experiencias
de aprendizaje social mas efectivas.

Habilitar el aprendizaje independiente, en cualquier momento y en cualquier lugar

Hoy en dia, nuestros teléfonos inteligentes estan siper pegados a nuestras manos. Aproveche
esto con sus actividades de aprendizaje. Después de todo, si lo esta haciendo bien, hay una gran
oportunidad de influir en resultados de aprendizaje mas positivos (y aumentar la participacion
de los alumnos).
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No intente “ofrecer” capacitacion, genere un deseo de iniciar conversaciones
Teniendo en cuenta que hoy en dia es mas dificil que nunca involucrar a los alumnos con los
métodos tradicionales de capacitacion y aprendizaje en linea, existe un argumento para crear

aprendizaje que se adapte a la forma en que se sus alumnos se comportan.

El aprendizaje de campafia (Campaign learning) aprovecha al méaximo el aprendizaje social

y movil al ofrecer recursos de aprendizaje en médulos cortos que se adaptan a dispositivos
moviles, y no buscan ofrecer capacitacion, sino que provocan conversaciones que alientan a
los alumnos a pensary discutir el objetivo del aprendizaje. En otras palabras, el aprendizaje de
campafia se ha convertido en una forma ideal para capturar el aprendizaje informal y social,

y ponerlo en practica con la ayuda de las Ultimas tecnologias de aprendizaje, plataformasy
métodos de entrega.

Aprendizaje de campana:

Mejora la retencion de conocimiento: la infame curva de olvido nos dice que tendemos a
retener sélo el 10% de la informacién nueva a una semana después de aprenderla. El aprendizaje
de campana, habilitado por su naturaleza como una serie de eventos regulares, le ayuda a los
alumnos a retener masy eliminar la pérdida de conocimiento.

Establece una cultura de aprendizaje: utilice campanas de aprendizaje para impulsar el
contenido de capacitacion regular, manteniéndolo en las mentes de sus alumnos.

Alienta la autonomia: trate las campafias de aprendizaje como una invitacion diaria para que
sus alumnos se involucren con el contenido de la capacitacion.

Crea activos de aprendizaje relevantes: elimine la gran dependencia del contenido formal al
tratar las campafas de aprendizaje como incentivo para el contenido generado por usuarios.
Debido a que proviene de su gente, a quien sus alumnos incluso podrian reconocer, el contenido
en modulos cortos tendra mas peso.
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docebo

DOCEBO COACH & SHARE

Motive a sus usuarios a compartir su conocimiento por medio del

aprendizaje formal, social y experiencia con toda la organizacion
para fomentar un verdadero sentido de comunidad.

APREDA MAS
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Gestion de habilidades

Arme a su fuerza laboral con las habilidades adecuadas

La gestion de habilidades en la era digital significa aprovechar la tecnologia para permitir un enfoque
basado en datos para el aprendizaje a lo largo de toda la vida y la mejora de las habilidades.

Para enfrentar los desafios que enfrentan las organizaciones en relacion con las habilidades y el
hecho de que sus necesidades estan cambiando continuamente, necesitan una estrategia sélida

disefiada para mejorar efectivamente a su fuerza laboral existente, ya que no es suficiente confiar
Unicamente en la contratacion. De hecho, casi el 90% de los lideres de recursos humanosy de

aprendizaje sienten que las brechas de habilidades contintan creciendo.

Los empleadores saben que hay un problema que solucionar
El 67% de los empleadores estan preocupados por el aumento de las brechas de habilidades.

Los impactos negativos de las vacantes de trabajo extendidas:

PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD 45

MAYOR ROTACION DE PERSONAL

BAJA MORAL

TRABAJO DE BAJA CALIDAD

INCAPACIDAD PARA HACER CRECER EL NEGOCIO 29%

PERDIDA DE INGRESOS 26%

Encuesta CareerBuilder
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La creacion de una fuerza laboral flexible y adaptable en el entorno empresarial actual debe
reconocer que los empleados sélo consideraran opciones de transicion de trabajo variables.
Por ejemplo, no se moveran a una funcion en la que la compensacion sea mucho menor a la
que estaban acostumbrados.

Conexion del aprendizaje con el desempeiio

LOS BENEFICIOS DE UNA FUERZA LABORAL CALIFICADA INCLUYEN:

35°% 22" 80"

de reduccion en el tiempo Implementaciones de Hasta el 80% de los gerentes
dedicado a la busqueda productosy servicios a un creen que la capacitacion
de contenido de ventas. 22% mas rapidas. efectiva es fundamental para

el éxito del proyectoy para
cumplir con los plazos de
los proyectos.

- Los niveles de habilidad vinculados con el valor comercial resultan en
$70,000 un ahorro anual de $70,000 y un aumento del 10% en la productividad
~— a, cuando los equipos estan adecuadamente capacitados.
Fuente . IBM
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El desajuste entre las habilidades y las necesidades de la organizacién continua creciendo,

a causa de la digitalizacién de las empresas. Por otro lado, las empresas deben mejorar en
el crecimiento y el desarrollo de los empleados existentes, al mismo tiempo que reducen su
dependencia del mercado laboral externo y los costos de contratacion asociados.

Una forma de hacerlo es seguir el desarrollo para cumplir con los requisitos de habilidades de
la organizacion para el futuro y anticipar cdmo estas necesidades cambiaran y continuaran
evolucionando con el tiempo. Por ejemplo, desarrollar una estrategia que se centre en mejorar
la calificaciéon de las posiciones dificiles de cubrir puede ser eficaz para reducir los problemas
de rotacion y retencién, y el tiempo que puede tomar llenar esa posicién si un empleado
existente se va.

Como conectar el aprendizaje con el desempefio organizacional
Establezca planes personalizados de aprendizaje y desarrollo: trate de entender el rol de

cada empleado en lugar de verlo como un grupo. Busque oportunidades para implementar un
enfoque de aprendizaje combinado, en el que los empleados se capaciten con contenido que

se entrega en formatos de aprendizaje formal, social y experiencial.

Incluya escenarios de la vida real: ofrezca oportunidades de aprendizaje que pongan en

practica los conceptos y la experiencia que sus empleados encontraran en sus funciones. Por
ejemplo, si esta buscando mejorar sus técnicas de ventas, haga que los empleados existentes
escuchen llamadas, obtengan retroalimentacion y vean como su forma de pensar podria
mejorar el proceso.
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No olvide crear escenarios que se centran en las habilidades usando la gamificacion: intente
realizar actividades de aprendizaje en linea con escenarios de vida real, integrando imagenes
reales y personajes. El uso de la gamificacion para fomentar el compromiso.

Tomelo con una habilidad a la vez: no abrume a los estudiantes. Haga su mejor esfuerzo
para comprender cdmo puede llenar sus brechas de habilidades al evaluar las capacidades

existentes de sus empleados y compararlas con el resultado deseado. Mejore la retencion
al integrar las habilidades adquiridas previamente en los mddulos de procedimientos.
iPermitales aplicar lo que han aprendido!

Brindeles oportunidades para acceder a recursos de aprendizaje suplementarios: esta es

una excelente manera para que los alumnos consuman contenido que esta relacionado no
solo con sus actividades de perfeccionamiento profesional, sino también con aquellas que
satisfacen sus intereses personales.
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:Contratar o capacitar?

El costo relacionado con reemplazar empleados es alto.

Cada vez que un negocio reemplaza a un empleado asalariado, el costo de

o
— reemplazarlo puede serigual a 9 meses de salario. Por lo tanto, si un gerente
\’ >| que gana $ 40,000 abandona su organizacion, podria costarle hasta $ 30,000 en

costos de reclutamiento y capacitacion para reemplazar a esta persona.

La capacitacién como una herramienta para alentar la participacion y retencion de los
empleados presenta un claro beneficio no solo para los resultados de su organizacion sino
también para el bienestar de su fuerza laboral, especialmente en lo que se refiere al desempefio.

Ellos necesitan las herramientas para ir més alla, especialmente cuando se trata de habilidades.
Hacerlo requiere la capacidad de facilitar la capacitacion de manera efectiva a través de
programas de aprendizaje en linea que se centran en la capacitacion desde el principio.

Desarrollando habilidades blandas

De acuerdo con el reporte de aprendizaje en el lugar de trabajo de LinkedIn, el 92% de los
ejecutivos creen que las habilidades sociales son igualmente importantes o mas importantes
que las habilidades técnicas y, sin embargo, el 89% de los ejecutivos dicen que es dificil
encontrar personas con habilidades blandas.
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Los ejecutivos identificaron
capacitaciones de habilidades
blandas como el conjunto de

habilidades mas esencial que se

deben cultivar con programas de

desarrollo de talento

92% de ejecutivos dicen que
las habilidades blandas son
igualmente importante o mas
importante que las habilidades
técnicas.

89% de ejecutivos dicen que es

dificil encontrar empleados con
habilidades blandas.

Fuente: LinkedIn Learning, Workplace Learning Report

:CUALES SON LAS PRIORIDADES PRINCIPALES DE
LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION EN EL 2018?

?

COMO CAPACITAR PARA HABILIDADES BLANDAS )

CAPACITACIONES VALIOSAS GLOBALES CONSISTENTES )

DE HABILIDADES

22

ENTREGAR PERSPECTIVAS EN LAS BRECHAS INTERNAS >

COMO DARLE SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE HABILIDADES )

COMO ACCEDER A COMPETENCIAS Y HABILIDADES )

777

ENTENDER EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA )

;Cuales son las habilidades mas importantes que los empleados
deben aprender de la capacitacion y el desarrollo?

LIDERAZGO

=

65%

COMUNICACION 640/0

COLABORACION 55%

HABILIDADES ESPECIFICAS A FUNCIONES 42%

GESTION DE TIEMPO 33%

USO DE PROGRAMA O PLATAFORMA 200/0

aYavYaYavYa

Fuente: LinkedIn Learning, Workplace Learning Report
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Cierre de brechas de habilidades

;COmMo se superan estas brechas de habilidades?

La respuesta corta es que es posible que no tenga el conocimiento que necesita, y en su lugar
confie en los gerentes, recursos humanos y el equipo de capacitacion y desarrollo para equipar a
los miembros de su equipo con las habilidades adecuadas.

Tradicionalmente, esto se ha abordado utilizando un enfoque de prueba y estilo de error, que
podria tener este aspecto:

RR.HH. o la capacitacidon y desarrollo asigna cursos de capacitacién al personal
El personal realiza la capacitacion y luego se evalla para ver si se ha realizado alguna mejora.

La realidad es que la tecnologia y los entornos empresariales estan en constante evolucién y, por
lo general, a un ritmo que la mayoria de las empresas no pueden mantener, y también o son las
habilidades necesarias para gestionar un cambio tan acelerado.

El 46% de los ejecutivos cree que la fuerza laboral no esta recibiendo la capacitacion necesaria
para que sus negocios tengan éxito.

Otra forma en que hemos visto a las organizaciones tratar de resolver el problema es mediante
el uso de sistemas arcaicos que no solo son complejos de configurar, sino que también demoran
mucho tiempo en producir datos y resultados procesables. Esto es ineficiente y consume mucho
tiempo.

De acuerdo con un reporte del Foro Econdmico Mundial, en colaboracion con The Boston

Consulting Group, la gestion de habilidades en la era digital requiere que las organizaciones
aprovechen la tecnologia que les permite aprovechar un enfoque basado en datos para el
aprendizaje a lo largo de toda la vida y la mejora de habilidades inteligente.

Hacerlo requiere que los profesionales de la capacitacién y el desarrollo desempefien un papel
importante en el fomento de una cultura de aprendizaje continuo dentro de las organizaciones.
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LMS VS. PLATAFORMA DE APRENDIZAJE: ;CUAL ES LA DIFERENCIA?

< Ao
- =

LMS PLATAFORMA DE APRENDIZAJE

secentraen la facilita un enfoque holistico del aprendizaje empresarial,
gestion de las cosas con un LMS en su centro, para permitir el aprendizaje
(cursos, alumnos, formal, social y experiencial, asi como la gestion
reportes, etc.) de habilidades, para vincular el aprendizaje con el
rendimiento general de la organizacion.

Dentro de su plataforma de aprendizaje moderna, sera necesario introducir capacidades que brinden
a los empleadosy gerentes una forma de evaluar habilidades, administrar roles y asignar actividades
de aprendizaje especificas para equipar a las personas que tienen brechas de habilidades en
funciones especificas.

Es esencial un entorno facil de usar que permita a las organizaciones identificar las brechas en las
habilidadesy les brinde a los lideres de la capacitacion y el desarrollo y RR.HH. una forma de ofrecer
contenido de aprendizaje completamente dirigido a audiencias especificas.

Digamos que necesita llenar una nueva posicion. Usted se pregunta si hay alguien en su compafiia
cuyas habilidades sean cercanas a las habilidades requeridas para esa posicién. La inteligencia
artificial ahora se esta utilizando para impulsar un motor de busqueda dentro de su plataforma de
aprendizaje que encuentra empleados cuyas habilidades y niveles de competencia se ajustan mejor a
una funcién especifica, que informa las decisiones de contratacién frente a las de capacitacion.

De esta manera, tiene la garantia de no solo cerrar estas brechas, sino también de equipar a los
alumnos con las habilidades que necesitan para que ellos y su organizacion tengan éxito en el futuro.
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docebo

DOCEBO PERFORM

Prepare a sus empleados y mejore el rendimiento dirigiendo sus

programas de aprendizaje a las necesidades actualesy futuras de
su organizacion, con Docebo Perform.

APRENDA MAS
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Aprendizaje movil

Panorama del mercado del aprendizaje movil

( Hoy en dia, uno de cada cinco adultos estadounidenses son
usuarios del Internet “dnicamente por medio de teléfonos
inteligentes ” 1o que significa que son duenos de un teléfono
inteligente pero no tienen el servicio tradicional de banda ancha
en el hogar..”

- Investigacion Pew

El apetito por el aprendizaje mévil se ha convertido en un grufiido constante en los Ultimos ocho
anos aproximadamente, y ahora llega a un punto en el que ya no es algo deseado, sino un algo
que se debe poseer. Los beneficios del aprendizaje movil (m-learning) son bien conocidos en las
organizaciones grandes y pequefias, especialmente en lo que se refiere a una mejor retencién de
conocimientosy una mayor participacion de los empleados. El aprendizaje mévil ya esta siendo
utilizado por casi el 47% de las organizaciones en todo el mundo, lo que refleja claramente la

mayor aceptabilidad de la modalidad y por qué se considera el futuro del aprendizaje.

MarketsandMarkets pronostica que el mercado mundial de aprendizaje movil alcanzaré los

$37.6 mil millones para el 2020, con un crecimiento de los resultados del 36.3%. América del
Norte sera el jugador mas grande en términos de tamafio de mercado, seguido de cerca por
Europa y Asia-Pacifico, y se espera que ambos vean importantes incrementos en el despliegue de
la tecnologia de aprendizaje mévil y su entrega.
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¢NECESITA EVIDENCIA DE APRENDIZAJE MOVIL PARA GUIAR SUS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION DEL FUTURO?

64 43

de alumnos considera que de los alumnos ve niveles de
acceder a su contenido productividad mejorados en
de capacitacién desde comparacion con los usuarios
un dispositivo movil es
esencial

46" 27"

de los alumnos utiliza el El nimero de usuarios
aprendizaje moévil antes de exclusivamente moviles (27%)
irse a dormir por la noche ha crecido, y ahora supera a los

usuarios solo de computadora
de escritorio (14%)

8 9%

de los usuarios de teléfonos
inteligentes descargan
aplicaciones, el 50% de
las cuales se utilizan para
aprender

7 1%

de los Millennials dice que se
conectan mas con el aprendizaje
movil que las actividades de
capacitacion empresarial realizadas a
través de computadoras de escritorio
o métodos formales

2,600 45%

La persona promedio pasa. Los alumnos que usan
2 horas v 51 minutos en su teléfonos inteligentes
teléfono inteligente cada dia, completan el material del
mirdndolo aproximadamente curso un 459% mas rapido
221 vecesy tocando su pantalla que aquellos que usan
més de 2,600 veces una computadora
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Estos factores son alin mas importantes cuando se considera el hecho de que las fuerzas
laborales de todo el mundo se encuentran en una encrucijada, en la que los Baby Boomers
y los de la generacion X se jubilan (o se estéan preparando para jubilarse), y estan abriendo
el camino para los empleados Millennials y de la generacion Z, los cuéles se enfocan

primordialmente en el uso de dispositivos moviles.

De hecho, los Millennials dejaron en claro la necesidad del aprendizaje movil, la generacion Z
sera la generacion que obligue a las organizaciones a perfeccionarlo.

El futuro del aprendizaje movil puede verse un poco diferente de lo que esperaba y alin esta
evolucionando, pero estara a la altura de las expectativas y probablemente lo superara.

MERCADO DEL APRENDIZAJE MOVIL AL 2020

($38B)

40

30

20
| ...

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O

O

Fuente: Transformando el aprendizaje por medio de la educacién moévil. McKinsey
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Tendencias moviles que garantizan influenciar sus

programas de capacitacion en el 2019

1. Uso de dispositivos propios

Con la proliferacion de dispositivos méviles en el espacio del aprendizaje, es légico que el
movimiento de “uso de dispositivos propios” continle expandiéndose, ya que los alumnos
esperan este tipo de flexibilidad y coherencia que les brinda el aprendizaje en sus propios
dispositivos. Si bien algunas organizaciones han dudado en permitirle a los empleados la
libertad que conlleva el uso de dispositivos personales y el potencial de los riesgos de seguridad
asociados, muchas estan encontrando el equilibrio entre la libertad y el control para las tareas
relacionadas con el trabajo, incluyendo la capacitacién.

Los beneficios del “uso de dispositivos propios” para el aprendizaje mévil incluyen:

Ambiente de trabajo positivo
Aumento de productividad
Reduccion de costos

2. El disefio movil juega un papel altamente importante en la entrega de contenido
de capacitacion

Las formas de disefio méviles son bien conocidas en el espacio de desarrollo web,
particularmente en lo que se refiere a sitios web disefiados de manera responsiva. Estos son
sitios web que se muestran para que aparezcan iguales, ya sea que los vea en una computadora
de escritorio 0 en un dispositivo mévil. En la era del aprendizaje maévil, el disefio mévil jugara un
papel importante en la entrega de contenido ya que debemos considerar la forma en que los
alumnos consumen contenido en sus vidas diarias. Los alumnos esperan el tipo de flexibilidad
que les brinda la entrega amigable para dispositivos méviles, por lo que desarrollar una
estrategia que optimice el contenido para dispositivos méviles es clave para conectarse con sus
empleados, tanto nuevos como antiguos.
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«

530/ 0 al movil, y el 64% concluye que el aprendizaje en un
dispositivo mavil es esencial o muy util... ”

- Towards Maturity

3. Mas empresas utilizan el movil para ofrecer aprendizaje formal

Si bien generalmente asociamos el aprendizaje tradicional y formal con sesiones de instruccion

en el aula, la entrega mévil le permitird a los administradores de capacitacion ofrecer estos

cursos virtualmente, en modulos cortos de contenido. Una plataforma de aprendizaje robusta

habilitada con capacidades de etiquetado de contenido, hace que estos recursos sean faciles
de buscary mas efectivos, especialmente en marcha. Mientras tanto, este tipo de enfoque
también ayuda a generar rutas de aprendizaje individuales con contenido de aprendizaje
practico y efectivo disefiado para satisfacer las necesidades de cada alumnos.

4. El contenido en video es rey

El aprendizaje movil aumentara el uso de la capacitacion basada en video de manera

exponencial gracias principalmente a su capacidad para ofrecer mayores tasas de participacion

y mejores experiencias de aprendizaje en formatos tanto formales como informales.

Considere como podria aprender actualmente una habilidad particular o un conocimiento
necesario en su vida personal. Si usted es como muchas personas, el tutorial de YouTube es
los primero que busca. Si considera a YouTube como un punto de referencia sobre cémo las
personas consumen contenido en su movil, mas de la mitad de las mil millones de horas de
video de YouTube que se ven diariamente ocurre en un dispositivo movil, con un promedio
de 1,000,000 de videos por dia. Ademas, las busquedas de “como hacer” han aumentado de
manera constante en un 70% ano tras ano, contribuyendo directamente al descubrimiento
de mas de 100 millones de horas de contenido de “cémo hacer” subido a la plataforma en el
mismo afno.
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“El 53% de los alumnos dice que la ubicacién o TI es una
barrera para el aprendizaje en linea, por lo que recurren

5. Mientras tanto, se optimizaran mas formatos de contenido para alumnos mdviles.

FORMATOS DE APRENDIZAJE MOVIL GARANTIZADOS
PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS:

B

Infografias
Interactivas

Escenarios de
toma de decisiones
(simulaciones)

b 4

Pruebas
gamificadas

Qp
©

\Videos

N
PDF

Videos/PDFs
interactivos

eBooks y Flipbooks
Interactivos

Infografias

)

Podcasts
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6. Mayor adopcion de la gamificacion

Por qué la gamificacion y el aprendizaje movil van de la mano:

Les da a los empleados control (y los motiva a completar su capacitacion): la gamificacion eleva
el aprendizaje moévil al producir experiencias centradas en el alumno que incorporan actividades de

exploracion y toma de decisiones.

Aumento de participacion (y de extenderla a otros alumnos de forma similar a las redes sociales):
aproveche su naturaleza competitiva, mientras los alienta a iniciar discusiones con otros alumnos en

funcién de los resultados para ampliar la experiencia de aprendizaje.

Establezca una relacion positiva con el aprendizaje: la gamificacion tiene una forma organica para
proporcionar capacitacion a los alumnos, produciendo un cambio en su actitud que los alientan a ver el
aprendizaje de manera positiva. Combine esto con una politica de “uso de dispositivos propios” y se esta
dando a si mismo una manera de superar una cultura de aprendizaje negativa y aumentar la motivacion al

darles un mayor control sobre sus experiencias.

Maximice la rentabilidad de la inversidn: el éxito depende del contenido entregado de manera efectiva,
a través de modulos de aprendizaje cortos, aplicaciones, videos o juegos. Esta es una circunstancia en la
que un equipo de desarrollo experimentado puede mostrar su valor utilizando este poderoso ddo, y asi
maximizar el uso de su presupuesto de capacitaciony la eficiencia del aprendizaje.

7. La personalizacion es de suma importancia en la orientacion de los viajes de aprendizaje
La personalizacién de los viajes de aprendizaje hace que éste sea mas efectivo para sus alumnos, y cuando

se combina con el aprendizaje movil, puede profundizar su especificidad para aumentar alin mas su

eficacia, ya sea en funcion de su trabajo o en auto-evaluaciones de habilidades especificas.
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8. Mejore su estrategia de aprendizaje social

Darles a los alumnos una forma de contribuir a sus experiencias de aprendizaje no solo es una forma
increiblemente efectiva de mejorar su participacion en las actividades de aprendizaje, sino que les anima
contribuir para enriguecer alin mas su programa de aprendizaje. Sus contribuciones pueden respaldar los
programas de capacitacion existentes y hacerlos crecer para convertirse en materiales de valor agregado, y

de esta manera ayudar en el crecimiento de sus esfuerzos de aprendizaje social y de colaboracién.
9. El aprendizaje offline se convierte en el nuevo online

Si bien el aprendizaje moévil es la herramienta que los alumnos necesitan para llevar a cabo sus actividades
de capacitacién mientras se encuentran en marcha, el aprendizaje fuera de linea es la clave para ofrecer
verdaderamente el aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar. Sus alumnos quieren poder
aprender sin importar las circunstancias, incluso si eso incluye la falta de conexién al Internet. Una
plataforma de aprendizaje que les brinda una forma de aprender fuera de linea y luego sincronizar su
progreso automaticamente una vez que vuelvan a estar en linea es, por mucho, la mejor manera de

habilitar el aprendizaje en marcha.

10. La inteligencia artificial elimina las barreras administrativas al mismo tiempo que mejora las

experiencias generales de aprendizaje

Los avances en inteligencia artificial y tecnologia de aprendizaje creceran para desempefiar un papel
fundamental en la entrega y efectividad del contenido de aprendizaje, al tiempo que eliminan las
incomodas barreras administrativas para permitir que los administradores se centren en lo que es
importante: crear el mejor contenido de aprendizaje. La inteligencia artificial es un desarrollo emocionante
que garantiza producir beneficios increibles para el espacio del aprendizaje y la capacitacion.

(Una gran parte de) el futuro de la capacitacion y el desarrollo pertenece al aprendizaje mévil
Los dispositivos méviles no son simplemente una parte de una nueva realidad, se han hecho cargo de la
forma en que las personas consumen contenido y son indispensables si desea conectarse no solo con los

trabajadores del futuro, sino también con sus empleados veteranos quienes estan llenos de conocimiento

que debe aprovechar como capital de conocimiento y compartirlo con toda su organizacion.
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Conclusién

docebo

Habilite el aprendizaje en cualguier momento y en cualquier

lugar que con la plataforma de aprendizaje mévil Docebo
(para iOS / Android)

APRENDA MAS
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Generacion Z

¢Esta lista su estrategia de aprendizaje
para la generacion Z?

Todos sus programas de aprendizaje podria volverse obsoleto el proximo afio.

Pero no es por la falta de adaptacién de la tecnologia de aprendizaje utilizada para impulsar las
estrategias existentes de capacitacion.

En cambio, la forma en que se configuraran los programas de aprendizaje empresarial en los

proximos afios sera en respuesta a un cambio generacional, en el que un grupo nuevo de mentes

frescasy brillantes ingresara a la fuerza laboral, obligando a las organizaciones a repensar lo
que es importante en lo que se refiere a vincular el desarrollo profesional con el desempefio
organizacional.

Y no, no estamos hablando de los Millennials: para los estdndares de hoy, ellos ya no son noticia.
Hay una nueva generacién que exige nuestro enfoque y nuestra atencion, una que, para el 2020,
representard el 20% de la fuerza laboral global.

Aunque tienen una edad cercana a los Millennials, la generacién Z tienen méas en comdn con
los de la generacién X, al menos en el lugar de trabajo. Segln la investigacion realizada por
Accenture, la generacidn Z demostrd un “regreso a valores de trabajo mas tradicionales”, que

incluye el deseo de una trayectoria profesional clara y estable y (sorprendentemente) una
preferencia por la comunicacion con sus colegas cara a cara, en lugar de en linea.
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Anatomia de la generacion Z

C NACIDOS ENTRE 1996 Y 2011)

SERAN RESPONSABLES DE MAS DEL 20% DE LOS
ADULTOS QUE TRABAJAN PARA EL ANO 2020

( ES LA PRIMERA GENERACION VERDADERAMENTE DIGITAL NATIVA )

C USA UNA TABLETA O TELEFONO CADA 7-8 MINUTOS )

C PREFIERE COMUNICARSE A TRAVES DE IMAGENES, ICONOS Y SIMBOLOS )

C VALORES DE IGUALDAD SOCIAL )

C SE ALIMENTA DE LA INNOVACION, LA SINGULARIDAD Y LA ORIGINALIDAD )

C MAS FRUGAL QUE LOS MILLENNIALS )

La generacion Z ingresara a la fuerza laboral con un conocimiento instintivo y experto de todo lo digital, donde
sus gerentes no tendran que mostrarles coémo funcionan las cosas, sino como la tecnologia puede elevarlos,

incluyendo sus actividades de aprendizaje. Mas del 60% de los usuarios de la generacion Z comparten sus

conocimientos en linea, en forma de videos de YouTube, entradas de blog o articulos de Medium.

La generacion Z esta mas abierta que nunca a los lugares de trabajo en el cual puedan usar su propio dispositivo,
lo que cambiara la forma en que las organizaciones disefian sus actividades de aprendizaje. También, esperan
saber cual es el resultado esperado de la capacitacién, claramente por adelantado, por lo que es fundamental
que estos resultados se describan desde el principio.
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Disefio de la capacitacion y desarrollo para la
generacion Z

Aqui hay algunos factores que los lideres de la capacitacion y desarrollo deben tener en cuenta al

disefiar programas de aprendizaje para la generacion Z:

Ser lo mas auténtico posible: La configuracion predeterminada de una identidad corporativa
que suena fabricada no sera bien recibida por los empleados de la generacién Z quienes, en
cambio, la veran como inauténtica.

Cree escenarios de capacitacién que aprovechen oradores externos para seminarios y
talleres (capacitacion formal) y permita que los de la generacidn Z incorporen sus propias
personalidades en las actividades de aprendizaje en linea.

Adopte la colaboracion y la competencia: Los programas de aprendizaje que se conectan
con los de la generacién Z, son aquellos que crean oportunidades frecuentes, durante el flujo
de trabajo y de forma de aprendizaje social. Esto le da a los trabajadores de la generacion 7
oportunidades para resolver problemas, intercambiar ideas y formar relaciones importantes
con empleados de otras generaciones.

Conectar los valores importantes para la generacion Z (igualdad e innovacion) con la
capacitacién para establecer interacciones importantes con sus compafieros de trabajoy
eliminar las barreras sociales.

Incorpore caracteristicas de gamificacion que fomenten una buena dosis de competencia
interna. Al hacerlo, no solo aumenta la moral, sino que también mejora la rentabilidad de la
inversion general en la capacitacion, ya que los alumnos compiten para superar los puntos de
referencia establecidos por sus compafieros.
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Tenga en cuenta la popularidad de los videojuegos, como Fortnite de Epic Games. Este juego

se basa principalmente en los juegos sociales y la necesidad de colaboracién en equipo para
asegurar una victoria. La generacién Z anhela este tipo de ambientes en los que pueden
participar directamente en el proceso de aprendizaje, especialmente si estas oportunidades
de estén habilitadas por tecnologia que esté disponible en cualquier momento y en cualquier
lugar.

A nivel mundial, las tecnologias que la generacion Z y los Millennials desean que sus

empleadores incorporen al lugar de trabajo incluyen:

( MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL ) (PORTABLES) C REALIDAD VIRTUAL )

En el ambiente de la capacitacion empresarial de hoy, el nivel de personalizacion en el plan de
aprendizaje de un empleado puede ser el punto clave entre retenery perder talento. Al permitir
que los empleados, especialmente los de la generacién Z, aporten sus ideas y conocimiento a
estos planes, le permitira a las organizaciones aprovechary comprender las habilidades que ya
tienen e identificar las que necesitan para realizar sus trabajos.

d A pesar de la introduccion y la proliferacién de nuevas tecnologias en
el trabajo, los Millennials y la generaciéon Z, valoran la comunicaciéon
en persona que es parte de una oficina corporativa tradicional, como lo
hacen las generaciones anteriores. Al mismo tiempo, también buscan
horarios flexibles y trabajo remoto que dos tercios de las empresas atin
no ofrecen. “Las empresas que quieran reclutar, retener y crecer con
éxito a sus talentos jovenes deben considerar la cultura corporativa
como su ventaja competitiva...

- Dan Schawbel, director de investigacion de Future Workplace
y el autor mds vendido del New York Times de Promote Yourself
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La capacitacion empresarial como
un anzuelo para el talento

(

Aparte de pagar la deuda estudiantil, las oportunidades de
crecimiento y desarrollo en el lugar de trabajo son una de las
principales preocupaciones de la generacion Z, incluso mas
que el salario. “

Fuente: Adecco Staffing USA

Cuando la generacién Z ingrese a la fuerza laboral, sus expectativas y deseos estan mucho
mas orientados hacia las oportunidades de crecimiento. La estabilidad laboral, el trabajo
satisfactorio, un ambiente laboral amigable, horarios flexibles y un salario alto estan mucho
mas abajo en la lista.

Motive a sus nuevos empleados a compartir fortalezas y debilidades, brindeles oportunidades
para que asuman mas responsabilidades y demuestre su disposicion al escuchary participar
en su desarrollo. Llevar esto a cabo le ayudara significativamente en sus esfuerzos de atraccion
y retencion.

MAS IMPORTANTE EN SU PRIMER TRABAJO PROFESIONAL

Oportunidad de
crecimiento

Estabilidad

Trabajo gratificante

Ambiente laboral
amigable

Salario mas alto

Horario flexible
de trabajo

Programas empresariales de
responsabilidad social

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Hombre @ Mujer

30%

35%

Fuente: Modis



Tabla de contenidos Mercado del aprendizaje en linea Tendencias del aprendizaje en linea Conclusion

Inteligencia Artificial (1A)
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Entonces, ;qué es la inteligencia artificial (1A)?

En pocas palabras, es un area de la informatica que resuelve realizar tareas cominmente
asociadas con seres inteligentes, como la resolucion de problemas, la bisqueda de patronesy la
adaptacion a las circunstancias cambiantes.

El propdsito de la inteligencia artificial en el
aprendizaje en linea

La inteligencia artificial hace que el software utilizado para entregar el
aprendizaje en linea sea mas efectivo, automatizado y personalizado al simular
el comportamiento humano, el lenguaje natural y el razonamiento.

Una encuesta a 3,000 lideres empresariales realizada por Boston Consulting Group y MIT

Sloan Management Review encontré que muchos ejecutivos entienden el potencial de

la IA, pero alin no han implementado una estrategia que lo ponga en practica. Estos son
algunos de los hallazgos mas interesantes de la encuesta.

El de los ejecutivos cree Casi el 85% cree que la IA Mas del 60% de todas las
que la lA le permitiréd a le permitira a sus empresas empresas no cuentan con
sus compafiias moverse a obtener o mantener una una estrategia de IA
NuUevos Negocios ventaja competitiva

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Solo una de cada cinco empresas ha incorporado la

inteligencia artificial en algunas ofertas o procesos.
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La inteligencia artificial hace
de la capacitacion empresarial
una ventaja competitiva

“Lainteligencia artificial (IA) ahora juega un papel importante en muchas
facetas de nuestras vidas. Ya sea que los asistentes virtuales le brinden
informacion sobre el climay las noticias cuando se levante de la cama por
la mafiana o le sugieran una nueva serie de television o pelicula basada

en habitos de visualizacidn pasados por un algoritmo invisible, la IA esta
maés arraigada en nuestras vidas de lo que le damos crédito. Sin embargo,
encasillar la IA como una herramienta que simplemente sugiere contenido
es una interpretacion superficial del potencial de esta tecnologia. La
inteligencia artificial hace que el aprendizaje sea personal. Hace que

el aprendizaje sea relevante, con informacién basada en datos, en el
comportamiento del usuario y en sus preferencias. La IA cambia el status
quo del aprendizaje empresarial con una capacidad increible para ofrecer un
aprendizaje automatizado y verdaderamente personalizado (a escala) para
que completamente pueda cambiar la forma en que las personas aprenden.

Y si bien es posible que solo estemos rascando la superficie en el aprendizaje empresarial impulsado
por la IA, pronto viviremos en un mundo donde el aprendizaje esté impulsado por conjuntos de
algoritmos especializados (cada uno responsable de una tarea diferente, como analizar / leer
contenido, extraer “pildoras” de video y re-agregandolas en cursos basados en varias preferencias

y estilos de aprendizaje, que mejoraran exponencialmente la personalizacion del aprendizaje.

De hecho, es una absoluta certeza que la inteligencia artificial no solo producira una plataforma

de aprendizaje capaz de ofrecer ambientes de aprendizaje personalizados con contenido que se
adapte seglin sea necesario (sino que también se cree en funcion de las necesidades individuales
para mejorar enormemente la calidad de la capacitacion empresarial en formas que ni siquiera
puede imaginar aun. “La capacidad de la IA para agregary curar contenido producido internay
externamente, al mismo tiempo tiempo que alivia a los administradores de las tareas manuales,
aporta una verdadera inteligencia al aprendizaje empresarial de una manera que lo transforma de un

producto a una ventaja competitiva de su organizacion”,

Claudio Erba, CEO, Docebo
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Un cambio a las experiencias de administracion y aprendizaje impulsadas por la IA
Cuando la mayoria de personas piensan en como la IA esta impactando nuestras vidas
cotidianas, lo primero que viene a la mente son los motores de sugerencias que impulsan las

recomendaciones de contenido que ve cada vez que inicia sesién en Netflix o Amazon.

De hecho, la inteligencia artificial es la columna vertebral de estos motores de sugerencias, pero
el aprendizaje impulsado por la inteligencia artificial es mucho mas que esto.

Al hacer de la IA el motor sobre el que se basa toda la plataforma de aprendizaje, la capacitacién

y desarrollo tiene la oportunidad de abrir nuevas capacidades para que los administradores
desarrollen experiencias de aprendizaje mas personalizadas, a la misma vez que automatizan las
tareas manuales.

Para los alumnos, la A impulsa tres puntos clave para lograr mejores experiencias de
aprendizaje: conveniencia, eficiencia y facilidad de esfuerzo.

La efectividad de la IA depende de la cantidad de personas que realmente usan el sistema:
cuanto més datos procesa el sistema, mas aprende la IA sobre las necesidades individuales de
los alumnos, convirtiendo la plataforma de aprendizaje en un motor de mejora continua que
crece junto con ellos.
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GENERACION

FUENTE DE CONTENIDO

QUIEN

FUNCION DE
CAPACITACION Y
DESARROLLO

ES ACERCADE...

HEMOS ENTRADO EN LA TERCERA GENERACION

DE LA CAPACITACION Y DESARROLLO

Capacitacion
y desarrollo
(interno)

Disenado para
administradores

Comodidad

Gestion de cosas

Experiencial,
“.. colaborativo .

Capacitaciony
desarrollo + alumnos
(interno)

Los alumnos
contribuyen
y aprenden de otros

Facilitacion

Poder de
los alumnos

*. Personalizado y
. automatizado .~

IA agregay conserva
fuentes internasy
externas

aprendizaje
y alivia tareas
administrativas

Ventaja competitiva

Experiencia de
aprendizaje personal,
automatizacion
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Aprendizaje personalizado a escala

Si bien podria ser facil considerar la IA simplemente como otra caracteristica de la tecnologia
de aprendizaje disefiada para hacerla mas facil o més econdmica, ver la IA por su verdadero
potencial requiere mirar el aprendizaje a través de una lente completamente diferente.

Eso significa entender que cada usuario es diferente. El contenido personalizado y su
presentacion, que se adapte a las preferencias personales y los estilos de aprendizaje para cada
uno de sus alumnos (personalizacion “a escala”) es imposible sin la inteligencia artificial. El
aprendizaje personalizado implica pasar parte del control a los alumnos, dandoles informacion
sobre como van progresando en sus actividades de aprendizaje.

Llevar las experiencias de aprendizaje mas alla con la IA significa ampliar el alcance de |a
disponibilidad y la efectividad de su contenido de aprendizaje, especialmente en lo que se refiere
a la disponibilidad de oportunidades de aprendizaje flexibles a través de teléfonos inteligentes y
tabletas, y al desarrollo de contenido personalizado que refleje las necesidades individuales de
los alumnos.

Estas funcionalidades llevaran la personalizacion a un nivel completamente nuevo ya que

el sistema esencialmente toma el volante para impulsar la efectividad general del viaje de
aprendizaje del alumno. Los algoritmos de aprendizaje automatico predicen los resultados,
lo que le permite proporcionar contenido especifico basado en el rendimiento pasado de un
alumno y sus objetivos individuales.

Por ejemplo, los alumnos en linea que expresan una brecha de habilidades en particular
reciben recomendaciones especificas que desarrollan conocimiento relacionado con esta
brecha, en un formato mas personalizado. Esto podria incluir situaciones en las que el
sistema reconoceria que un alumno podria omitir algunos médulos para realizar un viaje de
aprendizaje mas integral y menos lineal que alguien que podria carecer de las habilidades
basicas relacionadas con ese tema en particular.

docebo TENDENCIAS DEL APRENDIZAJE EN LINEA 2019 © DOCEBO 2018. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

( ETIQUETADO AUTOMATICO ) ( BUSQUEDA COMPRENSIVA )

Haciendo el aprendizaje verdaderamente personalizado una realidad

Con lalAen lugar de viajes predeterminados, el alumno toma mas control sobre la direccion
de su aprendizaje.

La IA recopila datos para determinar el conocimiento de los alumnos sobre habilidades
especificas, luego crea un viaje de aprendizaje en constante evolucion, especifico para ellos.

La IA no solo mejora la plataforma de aprendizaje sino que la hace sensible a las necesidades
de los alumnos al adaptarse de manera inteligente a pedido.

El aprendizaje empresarial impulsado por la IA esta aqui ha llegado

Aqui hay algunas capacidades basadas en la inteligencia artificial que ya estan disponibles:

%

&

(INVITE-TO-WATCH )

Eleva la experiencia de
aprendizaje social al generar
automaticamente una lista
de alumnos que se han
interactuado con contenido
similary compartirlo con
aquellos que lo valoraran mas.

La inteligencia artificial
“analiza” los recursos de
contenido, entiende las
palabras clave y produce
resultados de busqueda que son
inmensamente mas relevantes.

Al compartir un nuevo recurso
de aprendizaje (por ejemplo,
un video), la Inteligencia
artificial “escucha” todo
el video, entiende las
palabras clavey crea hasta
10 etiquetas, lo que ayuda a
categorizary buscar.
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La proxima frontera - Computacion cuantica

A medida que la inteligencia artificial recopila datos sobre los alumnos y su
comportamiento, ésta trata de obtener informacién detallada sobre como
se pueden adaptar mejor a las experiencias de aprendizaje y entregarlas de
manera mas efectiva.

La computacion cuantica crea oportunidades para amplificar este proceso al
analizary procesar datos de manera mas efectiva, a velocidades y en una escala
que no es posible a través del poder de cémputo tradicional. Su propésito en el
aprendizaje es optimizar el plan de aprendizaje, haciéndolo no lineal, pero mas
personalizado vy, en Ultima instancia, mas efectivo.

HAGA CLICK AQUI PARA APRENDER MAS
SOBRE LA COMPUTACION CUANTICA
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Todo esto es solo el comienzo...
Un vistazo al futuro

CONTENIDO
CONSERVACION/
AGREGACION
(EXTERNO)

ANALISIS
DE CONTENIDO

COACH VIRTUAL
(CHATBOT)

LOS PILARES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL APRENDIZAJE EN LINEA

o

7

@ p

ALGORITHMS)

‘

CONTENIDO
CONSERVACION
JAGREGACION
(INTERNO)

SUGERENCIA/
PERSONALIZACION
DE CONTENIDO

AUTOMATIZACION DE
TAREAS ADMINISTRATIVAS
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Conclusion

La capacitacion y el desarrollo se ha convertido en una prioridad para las organizaciones,

ya que se dan cuenta del impacto que esto tendra en factores como el compromiso de los
empleados, la productividad y sus resultados. La combinacién de las nuevas expectativas de
los empleados, la necesidad de adaptar habilidades y un panorama tecnoldgico cambiante ha
transformado lo que es necesario y posible para los departamentos de capacitacion.

El aprendizaje en linea se ha convertido en una herramienta esencial y su evolucion,
impulsada por las tendencias descritas en este reporte, presenta una base apasionante sobre
la cual construir las iniciativas de aprendizaje del futuro. Los profesionales de capacitaciony
desarrollo ahora desempenan un papel fundamental para garantizar que las organizacionesy
sus alumnos estén preparados para un mundo de trabajo que requiera una adaptacion activa,
un compromiso con el aprendizaje permanente y un impulso para que el aprendizaje sea su
ventaja competitiva.

Acerca de Docebo

Docebo esta cambiando la forma en que las personas aprenden con inteligencia artificial. Si bien
las tecnologias tradicionales de aprendizaje empresarial han dictado la forma en que las personas
aprenden con cursos formales, la plataforma de aprendizaje IA de Docebo facilita experiencias de
aprendizaje automatizadas y personalizadas en el flujo de trabajo para impulsar el crecimiento, el
rendimiento de la organizacion y el aumento de ingresos. Docebo esta disefiado para impulsar una
estrategia de capacitacion empresarial integrada, y ha sido adoptado por mas de 1,400 compahias
en todo el mundo por su capacidad para satisfacer multiples casos de uso para el aprendizaje
empresarial interno y externo.

PLATAFORMA DE APRENDIZAJE DOCEBO

Docebo Docebo IA Docebo Docebo
learn Coach & Share Perform Extended Enterprise
LMS Aprendizaje Motor de Gestién de Capacitacion
social y inteligencia habilidades externa

experiencial artificial
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