


Cémo la inteligencia artificial solventara los puntos débiles de la capacitacidn y el desarrollo

Es posible que hayas oido hablar de algo llamado Inteligencia Artificial (IA), o tal vez no ... Sino lo
ha hecho, haga una rapida bisqueda en Google © de las “principales tecnologias disruptivas” y la
Inteligencia artificial probablemente estara en la parte superior de la lista.

Ya sea que lo sepa o no, la IA ya esta teniendo un impacto en su vida cotidiana. Los Ultimos afios
han estado plagados de rumores relacionados con cémo la IA cambiard el mundo para siempre,
algunos de los cuales ya estamos viendo con desarrollos en domética (Google © Home, Alexa) y
recomendaciones de contenido basadas en el consumo previo.

También es importante sefialar que, en el contexto de este documento, no estamos hablando de
los robots Terminator T-1000 tipo Skynet, la muerte para toda la humanidad, como le preocupa a
Elon Musk. De hecho, cuando Hollywood juega los peores escenarios de IA, tienden a cultivar un
estigma en torno a la tecnologia. La realidad es que los desarrollos en el campo de la IA exponen
infinitas posibilidades para la civilizacion, y de maneras increiblemente positivas. Piense en

la automatizacion inteligente de las tareas, las necesidades anticipadas y, en ultima instancia,
sirviendo a la humanidad en todas sus empresas, incluida la capacitacién y el desarrollo (L D) y el
aprendizaje electrénico.

Estas tareas no estan siendo alimentadas en este punto por la tecnologia que podria transformarse
en la maquinaria apocaliptica que se ve en el cine. En la iteracion actual, 1A no tiene capacidades
de procesamiento de pensamiento autdnomo que le permitan tomar sus propias decisiones. La
diferencia es importante porque en este punto, en su mayor parte, la inteligencia artificial se basa
casi por completo en algoritmos escritos por humanos, Unicamente para realizar las acciones para
las que se escribieron esos algoritmos.

Vamos a ver a IA en el contexto del aprendizaje y cdmo usted, como administrador de capacitacion
empresarial, puede esperar que lo ayude no solo a crear mejores experiencias de aprendizaje, sino
también a aliviar la mayoria de las tareas administrativas serias e irritantes que probablemente
tom mucho de su tiempo.
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;QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - EN EL CONTEXTO
DEL APRENDIZAJE?

La Inteligencia artificial es el desarrollo de sistemas informaticos que pueden realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, utilizando algoritmos para completar diversas
tareas, como percepcién visual, reconocimiento de voz, toma de decisiones y traducciones entre
idiomas. En el contexto del aprendizaje empresarial, IA tiene el increible potencial de amplificar la
tecnologia para hacer analisis y tomar decisiones basadas en datos (mas rapido), enfatizar areas
de mejora para alumnos individuales y crear experiencias de aprendizaje inmersivas, no solo

lecciones.
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En el ambito del aprendizaje, también es importante entender una distincion critica. El aprendizaje
empresarial impulsado por inteligencia artificial puede mejorarse significativamente con
algoritmos especificos del aprendizaje (un proceso o conjunto de reglas a seguir en calculos u
otras operaciones de resolucién de problemas) con una combinacion precisa de aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo y procesamiento del lenguaje natural .

Por ejemplo, en las capacidades de aprendizaje automatico, un programa de computadora esta
entrenado para reconocer patrones o completar una accion, como identificar la cara de alguien o
responder a una solicitud de informacidn. La capacitacion del sistema requiere que esté expuesto
a tantas variables como sea posible para completar una tarea, utilizando diferentes tipos de
datos de entrada. Ademas, algunos sistemas de IA crean sus propias tareas después de que han
identificado los objetivos para los datos que han sido alimentados. Considere el proyecto ©
DeepMind AlphaGo de Google, un software de computadora que se jugd en millones de juegos
para tener las habilidades que necesitaba para vencer al mejor jugador humano del mundo, Lee
Sedol. El sistema utilizé datos de mas de 100,000 juegos “Go” para desarrollar su conocimiento.
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El objetivo principal de la Inteligencia artificial en el aprendizaje empresarial es simplificar

los entornos de software utilizados para entregarlo, sin importar el formato, simulando el
comportamiento humano, el lenguaje natural, la planificacion y el razonamiento. La IA crea
entornos inteligentes que ayudan a los que trabajan dentro de él a eliminar tareas innecesarias

y que consumen tiempo, que previamente habrian sido completadas por humanos. Se trata de
aprovechar el software inteligente que analiza entornos y toma decisiones inteligentes para elevar
la calidad de la experiencia de aprendizaje de manera integral para amplificar la inteligencia

humana.
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A medida que la IA se vuelve mejor y mas asequible, muchas de las tareas basicas de crear un
programa de aprendizaje se automatizaran. Como administrador de la capacitacién y el desarrollo,
al familiarizarse con las diversas formas en que la inteligencia artificial podria ayudarle, mejorara
su flujo de trabajo y se asegurara de que dedique su tiempo a tareas que ofrezcan un valor real y
mensurable a sus programas de aprendizaje.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL LES DA A LOS LIDERES DE LA
CAPACITACION Y EL DESARROLLO MAS TIEMPO PARA CONCENTRARSE
EN LAS TAREAS DE VALOR, ELIMINANDO MUCHOS PUNTOS DE DOLOR
ADMINISTRATIVO

Es una pena que una parte significativa del tiempo de un profesional de capacitacion y desarrollo
se pierda en su escritorio, disefiando catalogos de cursos para sus alumnos, especialmente
considerando que esto es una funcién del trabajo de esa persona que podria mitigarse lo suficiente
por parte de la inteligencia artificial. Es posible porque, como se indicd anteriormente, al aplicar
los metadatos correctos, la maquina podria desarrollary proporcionar catalogos de cursos a
usuarios especificos en funcion de roles y habitos, a través de motores de recomendacién.

Si bien la IA es disruptiva en una escala macro, su belleza radica en su simplicidad: nos ayuda de la
manera que queremos, que quizas no hayamos pensado por nuestra cuenta.

Entonces, si volvemos al ejemplo de disefio de nuestro catalogo de cursos, descargar estas

tareas a la inteligencia artificial les daria a los lideres de capacitacién y desarrollo mucho mas
tiempo para enfocarse en lo que es verdaderamente importante para el éxito general de los
programas de aprendizaje: jel contenido! Ademas, les proporciona el tiempo necesario para que
los ejecutivos desarrollen estrategias de aprendizaje mas frescas que se alineen mejor con la
estrategia corporativa general de su organizacion, lo que realmente ilustra la interseccion entre

la capacitacidn y el desarrollo y el desempefio organizacional, y les da una forma de validar la
rentabilidad en la inversion de la capacitacion empresarial ademas de tecnologias de aprendizaje
nuevasy brillantes.

Dicho esto, hay varias otras maneras en que la inteligencia artificial permitira a los profesionales
de capacitacidn y desarrollo concentrarse mas en lo que es importante y menos tiempo en tareas
administrativas molestas mientras se apoyan en la tecnologia para producir mejores experiencias
de aprendizaje, tales como:

Capacidades de busqueda comprensivas: La inteligencia artificial analiza profundamente el
contenido de aprendizaje de cualquier naturaleza, entendiendo y categorizando palabras clave
para mejorar exponencialmente la capacidad de descubrimiento del contenido de aprendizaje.

Contenido etiquetado automaticamente en su plataforma de aprendizaje: La inteligencia
artificial analiza todo el contenido de aprendizaje, identifica palabras clave y crea etiquetas
automaticamente, lo que facilita a los estudiantes descubrir contenido mas relevante para sus
intereses y desarrollo profesional.

Elevar el aprendizaje social, sin intervencién humana: cuando la inteligencia artificial anticipa
lo que los estudiantes quieren y necesitan saber, puede desarrollar una comprension de qué
sugerir a los usuarios. Una funcionalidad que invitaria a diferentes usuarios a consumir o mirar
contenido de aprendizaje nuevo basado en recursos similares que ya han estudiado, lo que
permite a los usuarios compartir contenido facilmente con quienes mas lo valoraran.
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RECONOZCA (Y ABRACE) EL POTENCIAL DE LAIA ...
LUEGO SUMERJASE EN LOS RESULTADOS

Elimpacto que la IA puede tener en los lideres de capacitacion y desarrollo y sus alumnos es
fundamentalmente importante para el futuro del aprendizaje. De hecho, |a eficacia de la IA
depende de la cantidad de personas que realmente usan el sistema. Cuanto mas se utiliza una
plataforma de aprendizaje impulsado por la inteligencia artificial, mas aprendera ésta acerca de
las necesidades de ese usuario, por lo que la plataforma de aprendizaje como una experiencia de
aprendizaje integral cada vez mas eficaz en el tiempo.

Los administradores de la capacitacion y el desarrollo tienen mucho en sus tareas cotidianas,

y es probable que estén pasando mucho tiempo en tareas que podrian beneficiarse de una
tecnologia que cambia el juego, como la inteligencia artificial. El éxito de cualquier programa de
capacitacién empresarial en el entorno de aprendizaje de hoy depende de establecer experiencias
de aprendizaje inmersivas y personalizadas.

Hacerlo requiere tiempo y un contenido cuidadosamente elaborado que se desarrollay

disefia de una manera que se conecta con los estudiantes en un nivel mas profundo que las
modalidades tradicionales. La inteligencia artificial verdaderamente cambiara el juego de
aprendizaje empresarial para siempre, particularmente en la forma en que los administradores
de la capacitacion empresarial desarrollan y disefian sus programas para crear experiencias mas
cautivantes para sus alumnos.
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