


Induccidn en piloto automatico

Nos guste o no, la induccidn es una necesidad decisiva para los nuevos empleados. Sin embargo,
muchas organizaciones descuidan una estrategia de induccion efectiva, o si tienen una, puede no
incluir capacitacion estructurada, lo que causa estragos en su capacidad para desarrollar y retener
empleados. De hecho, solo una de cada tres empresas ha establecido las mejores practicas de
induccidn, lo que sugiere que la gran mayoria de los empleadores no estan presentandole a las
personas nuevas los valores organizacionales cuando mas importa.

Considerando que casi un tercio de los nuevos empleados abandonan sus organizaciones
(voluntaria o involuntariamente) antes del final de su primer afio, esta falta de capacitacion es
increiblemente perjudicial. Alrededor del 15% de ellos culpan su decision de dejar el trabajo por
la falta de una induccién efectiva. El costo de perder y reemplazar a un empleado puede costar
hasta 3 veces el salario de esa persona, y la alta rotacion no es mala solo para la moral de la
compafiia, sino también para su balance final. Un estudio de Harvard Business Review encontrd
una tasa de rotacidn del 23% entre los nuevos empleados antes de su primer aniversario debido
a una experiencia de induccion pobre. Mientras tanto, la rotacion de empleados milenarios solo
resulta en $ 30.5 mil millones en costos perdidos, de acuerdo con la investigacion de Gallup. Y
estos nimeros demuestran que un programa de induccién exitoso es absolutamente crucial para
mantener a las nuevas contrataciones a largo plazo, asegurandose de que estén comprometidas
con su organizacion e impulsando el éxito de su empresa.

Y a medida que los Millennials continten superando a la Generation X como la generaciéon mas
grande en la fuerza laboral, este costo seguird aumentando. Agregue a esto la complejidad del
crecimiento organizacional (considere agregar personas en lugares de todo el mundo) que, si no
se controlan, pueden dejar areas de la infraestructura de una compafiia muy poco desarrolladas.
De hecho, el grupo Brandon Hall descubrid que el 49% de los gerentes de recursos humanos estan
preocupados por contratar y retener a los empleados.

LA INVESTIGACION DEL GRUPO BRANDON HALL CONCLUYE QUE LAS EMPRESAS...

CALIFICARON LOS PROGRAMAS DE CALIFICARON LOS PROGRAMAS
INDUCCION COMO MENOS QUE DE INDUCCION COMO MAS QUE
MODERADAMENTE EFECTIVOS MODERADAMENTE EFECTIVOS

COPYRIGHT © 2018 DOCEBO - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
oce 0 PARA CONTACTAR A DOCEBO, POR FAVOR VISITE: WWW.DOCEBO.COM


https://hbr.org/2017/06/your-new-hires-wont-succeed-unless-you-onboard-them-properly
https://www.docebo.com/es/blog/motive-empleados-retenga-empleados/
https://www.docebo.com/es/blog/motive-empleados-retenga-empleados/
http://www.docebo.com

Induccidn en piloto automatico

;CUAL ES LA SOLUCION A ESTOS PROBLEMAS?

De acuerdo con el Harvard Business Review, el empleado recién contratado suele tardar hasta
ocho meses en alcanzar su productividad total. La mejor induccidn no se detiene cuando alguien
estd “a bordo”, y el éxito depende de que se reconozca que la induccion es realmente un proceso
continuo.

Aqui mostramos cémo:

Extienda la induccién al aprendizaje y desarrollo: una estrategia de induccién con tecnologia
versatil en su nlcleo le permite a su gente estar mas comprometida y alentarlos a que sean mas
propensos a regresar para obtener mas informacion mas alla de su capacitacién y evaluaciones
obligatorias.

Establezca un proceso integral de integracion multimodal: brinde a los nuevos empleados

una combinacién saludable de capacitacion, gestidon del desempefio, tutoria, orientacion y
establecimiento de metas. Habilite una modalidad de extraccién, donde los nuevos empleados
pueden acceder a los recursos de aprendizaje y comunicarse con los expertos en la materia cuando
los necesiten.

Aborde el aprendizaje en el momento de la necesidad: facilitar que los nuevos empleados
encuentren lo que necesitan, cuando lo necesitan. En lugar de descargar el contenido en una

serie de talleres exhaustivos de un dia completo, evite la sobrecarga de informacién mediante

la elaboracidn de una hoja de ruta que respalde y oriente el proceso de aprendizaje, y ponga a
disposicion mentores y entrenadores para que aprendan durante el inicio. Puede ser util para el
gerente y el empleado nuevo discutir su vision respectiva para el rol, definir el desempefio exitoso,
los objetivos e identificar los recursos necesarios.

Vaya global: si sus equipos se publican en todo el mundo, su proceso de induccidn debe tener

en cuenta las diferencias regionales. Comience primero con su region de mayor prioridad, luego
continte desde alli. En el nivel nacional, comience con un departamento u organizacion pequefia,
implemente mas componentes de capacitacion, mida el impacto, optimice y repita.



Induccién en piloto automatico

CONECTANDO LA INDUCCION CON EL APRENDIZAJE Y EL
DESEMPENO

Enlace su estrategia de capacitacion y desarrollo a los planes y necesidades de talentos a corto

y largo plazo. Hacerlo requiere el disefio de esfuerzos practicos de aprendizaje que incluyan
caracteristicas organizacionales que le gustaria que absorban los nuevos empleados. También es
criticamente importante expresar los requisitos de trabajo, asegurandose de que entienden sus
roles y luego brinden capacitacion relevante y oportuna a ese puesto, ya que la falta de claridad de
roles se encuentra entre los desafios mas importantes durante el proceso de incorporacion.

POR QUE SU PROGRAMA DE INDUCCION PUEDE ESTAR FALLANDO

HAY UN NUMERO DE RAZONES POR LAS CUALES LOS EMPLEADOS NUEVOS DEJAN LAS EMPRESAS
(RAPIDAMENTE), PERO LAS MAS COMUNES SEGUN ALLIED WORKFORCE MOBILITY, SON:

LAS EMPRESAS ESTAN FALLANDO EN MEDIR LA RETENCION DE EMPLEADOS.
NO ESTAN INVIRTIENDO SUFICIENTE CAPITAL EN SUS PROGRAMAS DE INDUCCION.

LAS OPORTUNIDADES DE ASESORIA NO ESTAN DISPONIBLES PARA LOS EMPLEADOS NUEVOS.

LA CAPACITACION NO ESTA INCLUIDA EN LA INDUCCION.

EXPECTATIVAS CLARAS NO SON ESTABLECIDAS DESDE EL INICIO.

LOS EMPLEADOS NUEVOS RARAMENTE PARTICIPAN EN “ENTREVISTAS DE RETENCION”.

También debe esforzarse por comprender qué motiva e impulsa a los empleados, al tiempo que
garantiza que la capacitacion esté relacionada con esas caracteristicas. Mientras tanto, impulse la
retencién brindando oportunidades de capacitacion relacionadas con las habilidades transferibles
para mejorar la movilidad, el compromiso y el rendimiento a largo plazo.
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EXTIENDA LA INDUCCION A LA CAPACITACION Y EL
DESARROLLO CON TECNOLOGIA DE APRENDIZAJE

Una induccion efectiva hace que sus nuevos empleados estén entusiasmados con sus nuevos
roles, no desinfle su ambicién. La induccidn debe ser interesante, memorable y relacionable con el
trabajo para que se contrata a cada persona.

La tecnologia ha evolucionado a medida que el aprendizaje ocurre es una variedad de formas
para ir mas alla de los cursos de capacitacion tradicionales basados en la web. Un programa de
aprendizaje completo siempre incluye una combinacion de modalidades de aprendizaje, que
incluye:

Capacitacion en el aula (dirigida por un instructor): Es bien sabido que la retencién de
conocimiento luego de una capacitacion extensa en el aula no es tan efectiva como otras
modalidades. Sin embargo, refuerce los materiales de aprendizaje al proporcionarles a los
estudiantes una forma de practicar las habilidades requeridas (aplicando esos conceptos en el
trabajo).

El Aula Virtual ILT es increiblemente conveniente, ya que los participantes pueden accedery
tomar cursos desde cualquier lugar, reduciendo o evitando por completo el tiempo fuera del
campo, lo que puede dafiar la productividad de algunos equipos. El mejor aula virtual ILT ofrece
a los estudiantes oportunidades frecuentes de colaboracién mediante chat, sondeos, debates y
ejercicios interactivos.

Aprendizaje en linea: |a capacitacién encaja cuando funciona mejor para el alumno, lo que
significa que las horas pico de actividad puede permanecer ininterrumpidas. Su equipo de ventas
puede acceder a la capacitacién en cualquier momento, incluso en marcha. Y el aprendizaje a

su propio ritmo puede servir como una guia para preparar a los participantes para recibir clases
dirigidas por un instructor.

El aprendizaje en linea estd demostrando ser una excelente manera de reforzar la capacitacién, ya
que puede impartirse en resumen, médulos en demanda de dos o tres minutos, desde cualquier
dispositivo.

El aprendizaje en linea le permite a los instructores reutilizar el contenido existente en una
variedad de cursos y planes de aprendizaje que se pueden construir en linea y poner a disposicion
en minutos, para

todos los equipos en todo el mundo. No solo puede administrar y distribuir el contenido de
aprendizaje en una plataforma de capacitacion en linea, pero las capacidades de seguimiento y
presentacidn de reportes de estas soluciones son incomparables.

Capacitacion en el trabajo: la aplicacién anticuada y practica nunca pasara de moda. La clave
aqui es garantizar que su programa de capacitacion brinde atencién individual y retroalimentacion
inmediata a los alumnos. Ademas, complementa la capacitacion en el trabajo con eventos en el
aulay los aumenta con programas sélidos de orientacion y tutoria.


https://www.docebo.com/es/caracteristicas-capacitacion-en-linea-offline-dirigida-por-instructores/
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Induccidn en piloto automatico _

OK... PERO, ;CUALES SON LOS BENEFICIOS DE USAR

TECNOLOGIA DE APRENDIZAJE EN EL PROCESO DE INDUCCION?

docebo

El usar tecnologia de aprendizaje en su programa de induccién tiene muchos beneficios,
incluyendo:

«  Reduccidn de costos de capacitacion

«  Acomodar multiples audiencias de aprendizaje

«  Reduccién de la rotacion de empleados

«  Reduccién de la rotacion de clientes

+  Mejorar el desempefio de socios de canal

Para los alumnos, la tecnologia de aprendizaje en el proceso de induccion les da el poder al:

«  Brindarles una ubicacién central de informacién y recursos
« Aumento en el tiempo de inicio
«  Maximizar productividad

«  Mejorar el desempefio

La tecnologia de aprendizaje efectiva apoya un nimero de funciones del proceso de induccion,
cémo:

Eliminar las soluciones administrativas: la tecnologia de aprendizaje no debe crear mas trabajo.
Debe permitir la automatizacion de tareas administrativas recurrentes, como la agrupacion de
usuarios y la inscripcion para aumentar la eficiencia.

Mantener a los estudiantes en el camino correcto: el software de aprendizaje debe capacitar
a los estudiantes para que puedan encontrar la informacion que necesitan, cuando la necesiten,
y les permita aprender a su propio ritmo. También debe mantenerlos al dia para que puedan
aumentar su velocidad lo mas rapido posible. Su sistema de gestion de aprendizaje (LMS) debe

permitir funcionalidades como notificaciones, gestion de certificacion / reentrenamiento,
aprendizaje movil, aprendizaje social y gamificacion.

Debe integrarse con su stack de tecnologia existente: su plataforma de aprendizaje debe
proporcionar integraciones listas para usar con herramientas que ya son esenciales para sus
operaciones comerciales, como su CRM, herramientas de videoconferencia, plataformas de
comunicacién (Slack), etc. y demas.

Brinde perspectivas y resultados mensurables: Los programas de induccidn exitosos generan
resultados mensurables. Su plataforma de aprendizaje debe proporcionar informacion sobre el
progreso de sus alumnos durante el proceso de induccidén y mas alla, lo que le permite establecer
conexiones sélidas entre el aprendizaje y el rendimiento de la organizacion. Hacerlo lo ayudara a
identificar qué estrategias estan funcionando y cuales podrian necesitar algun trabajo.

Elimine las limitaciones de tiempo: el uso de sus plataformas de aprendizaje le permite a su
empresa brindar informacién de capacitacion e induccidn en cualquier momento, y hace el trabajo
mas rapido.
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Diga adiés a las limitaciones de ubicacién: en linea, no hay limitaciones fisicas para llevar a
cabo sus sesiones de induccion de forma efectiva. Con su plataforma de aprendizaje, los nuevos
empleados pueden very absorber médulos de capacitacidén en sus computadoras, sin importar
ddénde estén, siempre que tengan conexion a Internet.

Cumpla con los requisitos de cumplimiento: la mayoria de las empresas tienen politicas que los
empleados deben leer y firmar, como las pautas locales y federales; politicas de acoso sexual;

y politicas de redes sociales. Un LMS contiene estos documentos adicionales que explican

los beneficios de seguro y salud, dias de vacaciones, licencia por enfermedad y politicas

de asistencia. Al colocar estos formularios y politicas en su plataforma de aprendizaje, esta
simplificando el proceso de diseminacion de esta informacidn sin dar acceso a los empleados a
cuentas sensibles de software de recursos humanos.

Su plataforma de aprendizaje debe evolucionar con el crecimiento de su organizacion y las
necesidades de los estudiantes. Pero debe aceptar el hecho de que sus programas de induccion
cambien a medida que su negocio evolucione. Los programas de induccién estan garantizados
para cambiar con su negocio: aseglrese de que su tecnologia de aprendizaje tenga la capacidad
de mantenerse al dia.

POR QUE LA INDUCCION CON TECNOLOGIA DE
APRENDIZAJE TIENE SENTIDO

Precision: Mantener archivos precisos de los empleados no es solo un buen negocio; es requerido
por la ley. La mayoria de los problemas de procesamiento son el resultado de un error humano.

Si puede minimizar la cantidad de veces que se maneja la informacién o que los datos deben
ingresarse en un sistema, tendra menos errores.

Ahorro de costos: la automatizacion reduce los costos de mano de obra de envio, recoleccion,
almacenamiento y actualizacidn de informacion de los empleados. Estos ahorros van
directamente al resultado final.

Retencion: los flujos de trabajo automatizados mejoran la experiencia general del empleado

y aumentan la confianza. Al crear impresiones excelentes desde el comienzo, no solo es mas
probable que su nuevo empleado se presente en su primer dia, sino que también permaneceran
en su empresa mas tiempo.

LAS EMPRESAS QUE AUTOMATIZAN LOS FORMULARIOS DE NUEVOS EMPLEADOS
E INSCRIPCION DE BENEFICIOS INDICAN UNA RETENCION SUPERIOR DEL 16%...

- Grupo Aberdeen
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FORMAS ACCIONABLES DE AUTOMATIZAR LA INDUCCION

docebo

La automatizacion de su proceso de induccidn ayuda a que sus empleados y gerentes prosperen.
Aqui hay algunas maneras de cdmo puede automatizar su proceso de induccién con tecnologia de
aprendizaje:

Papeleo previo a la induccion: el papeleo previo a la induccién incluye toda la documentacién
requerida para formalizar la relacidn laboral. Con una herramienta integrada de automatizacion
de induccidn, puede utilizar la informacidn recopilada durante el proceso de contratacion para
personalizar y adaptar documentos y enviarlos directamente en linea a su nuevo empleado. Con
un proceso de seguimiento automatizado, también se le notificard cuando su nuevo empleado
recibay complete su documentacion.

Aprovisionamiento: con flujos de trabajo automatizados, las solicitudes de acceso a software
y equipos pueden enviarse y aprobarse rapidamente, de modo que su nuevo empleado puede
aprovisionarse con los recursos necesarios sin demora.

Reconocimiento de politicas: al automatizar su integracidn con su plataforma de aprendizaje
en linea, puede crear, distribuir y almacenar reconocimientos que sus empleados hayan recibido,
leido y comprendido en las politicas del lugar de trabajo.

Comunicaciones y recordatorios: Si bien la tecnologia nunca puede reemplazar el toque
humano, si le permite entregar mensajes clave en el momento exacto en que desea comunicarlos.
Por ejemplo, un mensaje de bienvenida oportuno del CEO puede reforzar la decisién de su nuevo
empleado de aceptar su oferta de empleo en vez de aceptar la de otra empresa.

Aln algo tan simple como los recordatorios automatizados pueden impulsar a los empleados
nuevos a una reunion de café con sus colegas para asegurar que la induccidn social y cultural no se
hayan olvidado.

Gestion de desempefio: Con flujos de trabajo automatizados, las revisiones de prueba siempre se
completaran a tiempo. Una herramienta de automatizacion efectiva hara la transicion de su nuevo
empleado sin problemas, a los procesos de gestion del rendimiento en curso de su empresa.

LAS EMPRESAS QUE AUTOMATIZAN INDICAN UN 18% SUPERIOR DE LOGRO DE

SUS METAS DE DESEMPERO.

Acceso a la capacitacion: el acceso de autoservicio a una variedad de actividades de aprendizaje
electrénico brindara a su personal la maxima flexibilidad para adaptar su programa de induccién.

Encuestas de induccion: la implementacidn de encuestas automatizadas de induccién aumentard
las tasas de respuesta y garantizara que reciba retroalimentacion y opiniones oportunas sobre el
proceso de incorporacion en los hitos clave.

Induccidén interna: cuando los empleados internos cambian de funcién, pueden unirse a un
nuevo equipo, trabajar para un nuevo gerente y tal vez incluso experimentar nuevos aspectos

de la cultura. Aligual que la induccién de empleados nuevos, la induccién interna a menudo
incluye nueva documentacién, capacitacidn, nuevo acceso al sistema y equipos, y nuevos hitos de
desempeiio.
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AUTOMATICE LA INDUCCION, EN LA VIDA REAL

EL ANTIDOTO PARA UN PROYECTO COMPLEJO ES UN PROCESO SIMPLE.

Una compaifiia de automatizacion del flujo de trabajo que lleva a cabo la induccién de hasta 4
empleados nuevos cada semana necesitaba administrar su crecimiento interno a la vez que ofrecia
programas de capacitacion flexibles y atractivos para sus socios de ventas y clientes. Necesitaba
incorporar nuevos empleados a un ritmo vertiginoso, mientras administraba el crecimiento
interno para proporcionar programas de capacitacion flexibles y atractivos.

El problema:

La compafiia necesitaba aprendizaje que pudiera integrarse con sus sistemas de RR.HH. Para
agilizar la contratacion y el proceso de induccidn para automatizar tareas como la ausencia

de empleados, a la vez que proporciona flexibilidad, visibilidad y capacidades avanzadas de
generacion de reportes. También necesitaban una plataforma que también admitiera una variedad
de formatos de contenido, incluidos videos cortos, cursos SCORM y libros blancos de formato mas

largo.

También reconoci6 que habia una dependencia excesiva en la capacitacion dirigida por un
instructor para el aprendizaje formal, y requeria una solucién que permitiera un enfoque de
aprendizaje combinado que incluyera un enfoque en las modalidades de aprendizaje informalesy
experienciales para impulsar la participacion de los empleados.

La solucion:

Al cambiar el enfoque de su proceso de capacitacion e integracion al compromiso de los
empleados como una prioridad, la empresa reconocié que la solucidn estaba en una plataforma
de aprendizaje electrénico que escalaba con sus alumnos, mientras reducia el tiempo manual
dedicado a organizar el contenido de aprendizaje. Utilizando Docebo, la compafiia pudo
enfocarme mas a detalle en informacion de la capacitacion formal, y vinculdndola a modalidades
de aprendizaje informal continuo, también pudo aumentar el compromiso de los empleados,
ampliar su induccion y hacer todo el proceso mas efectivo.
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EL AUTOMATIZAR SU PROCESO DE INDUCCION PRODUCE
RESULTADOS MENSURABLES

Al aprovechar la tecnologia de aprendizaje para automatizar su proceso de induccién, no solo se
desarrollan mejores equipos, mas rapido, sino también:

25% de aumento en la retencion de empleados con un programa de induccién de 1 afio
19% de mayor tasa de contratacién de nuevos empleados

13% tasas mas altas de nuevos objetivos de desempefio de contrataciéon cumplidos

Mientras...

Reduce sobrecargas administrativas, y
Hace énfasis sobre los objetivos estratégicos

CAPITALICE EN NUEVAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO
AL AUTOMATIZAR SU PROCESO DE INDUCCION

La velocidad no es la Ginica métrica para el éxito de la induccidon. A veces, es mejor hacer las cosas
de la manera correcta, incluso si lleva mas tiempo. En Ultima instancia, vera esto manifestado en la
tasa de retencion de empleados.

Si bien la induccidon puede ser un proceso costoso y lento, utilizar su plataforma de aprendizaje
para automatizarlo puede aumentar su efectividad y reducir costos, al tiempo que limita las cargas
de trabajo de capacitacion en recursos humanos, capacitacion y desarrollo y de gerentes de
departamentos.

Ademas, la automatizacion de su proceso de induccién puede hacer que el proceso de
contratacién y capacitacion sea mucho mas facil para sus empleados. Si la automatizacién de todo
el proceso a la vez suena abrumadora, puede comenzar con sélo algunas areas e ir desde alli. Lo
mas probable es que, una vez que se acostumbre a la conveniencia de la induccién automatica, le
entusiasme poner tantas tareas en piloto automatico como sea posible.
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